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1. Um samninginn

1.1 Skilgreiningar
Sja vidauka 5. Skilgreiningar

1.2 Adilar

Mila ehf., kt. 460207-1690, Sudurlandsbraut 30, 108 Reykjavik (hér eftir Mila eda
bjénustusali) og [nafn fyrirtaekis] hf., kt.,[xxxxxx-xxxx] (hér eftir pjonustukaupi) gera med
sér svofelldan samning, sbr. 34. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti, hér eftir nefndur
samningurinn.

1.3 Markmio

Meginmarkmidid med samningnum er ad veita, a grundvelli réttmeetra og sanngjarnra
beidna fjarskiptafyrirtaekja, adgang ad leigulinum og fjarskiptapjénustu i samraemi vid
akvordun PFS nr. 21/2015 og er lytur ad markadsgreiningu a heildsdélumarkadi fyrir
stofnlinuhluta leigulina (markadur 14, skv. eldri tiimaelum ESA) og PFS nr. 8/2014 dags 6.
mai 2014, markadsgreiningu a heildsélumarkadi fyrir likningarhluta leigulina (markadur 6
skv. tilmeelum ESA fra 2008, var adur markadur 13).

1.4 Vidmidanir

Almennt er midad vid ITU eda ETSI stadla i samningi pessum, nema par sem annad er
tekid sérstaklega fram.

2. bjonusta sem félgin er i samningnum

2.1 bjonusta samningsins

Pjénustu Milu sem félgin er i samningi pessum er lyst i vidauka 1

2.2 Abyrgd & pjonustu til vidskiptavina/pjonustugaedi/bjonustustig

Pjénustukaupi ber abyrgd a pjonustu gagnvart eigin vidskiptavinum, m.a. hvad vardar
bilanagreiningu og adra pjénustu vegna endabunadar peirra. | pjonustu felst m.a. ad
vidskiptavinir séu upplystir um adgengi ad vidkomandi fyrirtaeki. Pjénustukaupi innheimtir
hja eigin vidskiptavinum og stendur skil a greidslum fyrir heildsdluadgang sinn til Milu.

2.3 Tilkynningar vegna bilana

Mila tilkynnir um kerfisbilanir i eigin neti. Adilar skulu ekki visa til bilana i kerfi gagnadila
sem astaedu fyrir rofi eda truflunum i eigin neti.

2.4 Teeknilegir skilmalar og haefi

Fjarskiptabunadur sem tengist kerfi Milu, skal vera med vidurkenningu um ad uppfylla
almenna stadla um fjarskiptabunad. Teekniskilmalar sem bunadur parf ad uppfylla er
samkvaemt vidauka 3.
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Milu er heimilt ad krefjast pess ad pjonustukaupi leggi fram gogn er stadfesti, ad peir sem
eigi ad sja um vidhald og rekstur bunadar sem getur haft ahrif a fjarskiptabunad gagnadila
hafi til ad bera naudsynlega taeknilega feerni og uppfylli almennar éryggiskrofur.

Nu uppfyllir pjonustukaupi ekki skilyrdi skv. 1. -2. mgr. og getur Mila pa hafnad tengingu
vid bunad pjonustukaupa ad ollu leyti eda ad hluta.

3. Verd og verdbreytingar

Verdskra fyrir hverja pjonustu er lytur ad adgangi ad leigulinum er nanar lyst i vidauka 2a
og 2b. Verd i samningi pessum og vidaukum eru tilgreind i islenskum kronum an vsk.

Mila skal tilkynna pjonustukaupa um verdskrarbreytingar med a.m.k. 60 daga fyrirvara fra
bvi Pést- og fjarskiptastofnun hefur sampykkt nytt verd.

4. Reikningar og greidslur

Reikningstimabil midast vid almanaksmanud og er utgafudagur reikninga i lok naestlidins
manadar. Virdisaukaskattur skal lagdur a reikningsfjarhaedina samkvaemt peim reglum
sem gilda um virdisaukaskatt a hverjum tima.

Gjalddagi reikninga er 20 dégum eftir lok reikningstimabils. Eindagi reikninga er ad jafnadi
2. dag naesta manadar a eftir gjalddaga. Sé reikningur ekki greiddur a eindaga skal greida
drattarvexti, eins og peir eru akvednir samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga um vexti og
verdtryggingu nr. 38/2001, fra og med gjalddaga til greidsludags.

Ofangreindir skilmalar fylgja breytingum & almennum vidskiptaskilmalum Milu ehf.

5. Oryggi neta og tilkynningar

Hvor adili um sig er abyrgur fyrir 6ruggri starfsemi nets sins og skal gera allar
skynsamlegar og naudsynlegar radstafanir i starfsemi sinni og vid framkveemd pessa
samnings til ad tryggja ad netid muni ekki:

e Stofna 0Oryggi eda heilsu starfsmanna, verktaka, umbodsmanna eda
vidskiptamanna hins adilans i haettu.

o Skemma, trufla eda valda skada a starfsemi nets pjénustusala eda annarra
bjénustukaupa.

e Vidsemijendur skulu hafa samvinnu um greiningu og naudsynlegar adgerdir i tilefni
af grunsemdum um skadlegar truflanir & pjonustu pjonustukaupa i fjarskiptaneti
Milu. Samstarfid felur i sér gagnkvaema upplysingagjof. Pad felur i sér adgang ad
maelingum, adkomu starfsmanna beggja adila og adgang ad bunadi til pess ad
meta haettu a hugsanlegum truflunum asamt 66rum atridum sem Mila telur ad séu
naudsynleg til ad minnka likur a skadlegum truflunum.
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e Hvorugur adili skal tengja, eda viljandi heimila ad tengja net sitt vid nokkurt teeki
eda bunad sem er ekki sampykktur af hlutadeigandi yfirvéldum til tengingar vid net
eda annad sem taekniskilmalar samningsins kveda a um.

6. Gadi pjonustu

Adilar skulu kappkosta ad uppfylla vidmid vardandi dagsetningar og teeknilegar krofur sem
fram koma i samningi pessum.

7. Takmorkun

Milu er heimilt i neydartilfellum ad rjufa leigulinu fyrirvaralaust og an pess ad tilkynna
bjonustukaupa um pad ef slikt reynist naudsynlegt vegna oryggis fjarskipta og
rekstraroryggis.

Mila askilur sér einnig rétt til pess ad rjufa leigulinu sem veldur skada eda truflunum i
netum annarra pjénustukaupa.

8. Vanefndir

8.1 Vanefndir og réttur til urbota

Telji samningsadili ad gagnadili hafi vanefnt samninginn ber honum ad tilkynna pad
skriflega strax eftir ad honum vard eda matti verda kunnugt um vanefndina.

Samningsadili, sem hefur vanefnt samninginn, skal baeta ur vanefndinni an tafar og eigi
sidar en 30 dégum eftir ad tilkkynning um vanefnd berst skv. 1. mgr.

NuU verdur samningsadili ekki vid skriflegri askorun um ad beeta ur vanefnd innan 30 daga
fra pvi honum berst tilkynning, sbr. 1. og 2. mgr., og telst vanefndin pa veruleg ad peim
tima lidnum og veitir samningsadila rétt til fyrirvaralausrar riftunar.

8.2 Veruleg vanefnd - Riftun

Hvorum adila um sig er heimilt ad rifta samningnum pegar i stad med skriflegri tilkynningu
til gagnadila:

a. ef verulega skortir a4 ad gagnadili standi vid skuldbindingar sinar samkvaemt
samningnum.

b. ef gagnadili faer heimild til greidslustédvunar, leitar eftir eda faer heimild til
naudasamninga eda farid er fram a gjaldprotaskipti & bui hans.

c. efgagnadili hefur ekki getad stadid vid skuldbindingar sinar i meira en 2 manudi,
b6 slikt megi rekja til évidradanlegra atvika.

d. ef pjénustukaupi setur upp bunad sem ekki fullnaegir teekniskilmalum sem fram
koma i samningnum og vidaukum vid hann.

e. ef notkun pjonustukaupa a bunadi er ekki i samraemi vid teekniskilmala sem fram
koma i samningnum og vidaukum vid hann.
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f. Peim sem riftunarheimild beitir er heimilt ad takmarka riftunina vié hluta af
samningnum.

Vanskil teljast alltaf veruleg ef pau hafa stadid i meira en 45 daga fra gjalddaga.

8.3 Aftenging bunadar vegna vanefnda

Hafi pjonustukaupi latid nidur falla ad greida umsamda leigufjarhaed i 45 daga fra
gjalddaga eda lengur er Milu heimilt ad undangenginni advérun ad lata aftengja eda
slokkva a bunadi pjonustukaupa og fijarleegja hann a kostnad pjénustukaupa.

8.4 Skadabaetur

Botaskylda adila takmarkast vid beint tjon sem gagnadili hefur oréid fyrir og sem gera ma
rad fyrir ad sé bein afleiding af vanefndum, enda megi rekja vanefnd til asetnings eda
stérkostlegrar vanraeksiu.

Botaabyrgd naer ekki til dbeins tjéns gagnadila, p.m.t. rekstrartaps, eda tjons sékum pess
ad ekki hefur tekist ad uppfylla samninga vid pridja adila ad hluta til eda ad dllu leyti.

9. Takmorkun abyrgdar

Mila ber ekki abyrgd a tjoni sem rekja ma til sambandsleysis, rofs a fjarskiptum eda
annarra truflana sem kunna ad verda a rekstri fjarskiptanetsins, hvort sem slikt ma rekja
til linubilana, bilana i st6dvum eda annarra astaedna, enda megi ekki rekja umraett
sambandsleysi, fjarskiptarof eda adrar truflanir til asetnings eda stérkostlegrar vanraekslu
af halfu Milu.

10. Upplysingaskylda
10.1 Upplysingaskylda

Hvorum adila ber ad veita gagnadila adgang ad upplysingum um teeknileg atridi ad pvi
marki sem naudsynlegt er vid framkveemd samningsins, sbr. nanar i vidaukum
samningsins.

10.2 Tilkynningar til vidskiptavina

Pjénustukaupa ber ad tilkynna vidskiptavini sinum hveneer vidskipti hefjast formlega og
hveneer vidskiptaleg abyrgd gagnvart honum hefst, og um leid vardandi skilmala, pjénustu,
bilanir og kvartanir.

11. Hofundarréttarakvaedi

11.1 Almennt akvaedi

Samningur pessi hefur ekki i for med sér neins konar yfirfaerslu a héfundarrétti fra einum
samningsadila til annars, nema par sem akvaedi samnings pessa kveda sérstaklega a um
pad.
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11.2 Sérstakt akvaedi

Ef adilar hafa i tengslum vid framkveemd samningsins gert sérstakt samkomulag um
endurbaetur eda frekari préun teknilegra lausna eda annars, par sem annar adilinn a
hugbunad og réttindi tengd hugbunadi, skal hin endurbzetta eda prdéada lausn verda hluti
af hugbunadarréttindum pess adila.

12. Pbagnarskylda

Adilar skuldbinda sig til ad ljéstra ekki upp tranadarupplysingum sem peir hafa mottekid
fra gagnadila, p.m.t. upplysingum um stjérnunarlegar, fjarhagslegar eda teeknilegar
adstaedur gagnadila, adrar adsteedur vardandi rekstur, vidskipti eda atridi sem zetla ma ad
teljist tranadarupplysingar, sem halda ber leyndum.

Mila skal tryggja ad trunadarupplysingar sem starfsmenn félagsins bua yfir um einstaka
vidskiptavini félagsins berist ekki til annarra félaga i fyrirtaekjasamstaedu Milu, ad fratdldum
beim deildum sem heimilt er ad veita Milu stodpjénustu, ef pad er naudsynlegt i beinum
tengslum vid hlutadeigandi pjonustu. Mila tryggir ad naudsynlegur trinadur gildi um peer

upplysingar.

Upplysingar, sem eru eda aetla ma ad verdi a allra vitordi eda 6llum adgengilegar, teljast
ekki trinadarupplysingar, nema slikt stafi af broti a pessu akvaedi.

Upplysingar skal adeins nota i peim tilgangi sem peer voru fengnar og ad pvi marki sem
naudsynlegt er vid framkvaemd samningsins.

Pagnarskyldan kemur ekki i veg fyrir ad adilar veiti akaeruvaldi eda 66rum yfirvdldum
upplysingar ef slikt er skylt |ldgum samkvaemt.

Pagnarskylda skal gilda i fimm ar eftir ad gildistima samningsins lykur.

13. Greidslutrygging

Milu er heimilt ad éska eftir tryggingu fra pjonustukaupa um ad stadid verdi vid skilmala
samningsins og vidauka vid hann. Verdi 6skad eftir tryggingu skal hdn vera i samraemi vid
vaentanlegt umfang vidskiptanna, p6 eigi haerri en sem nemur aaetludum manadargjoldum
fyrir adgang ad leigulinum prja manudi fram i timann. Pa er Milu heimilt ad krefjast
fullneegjandi trygginga vegna naudsynlegra fjarfestinga i pvi skyni ad koma til méts vid
sérstakar oskir pjonustukaupa um adgang ad leigulinum. bessi sidastgreindi malslidur a
adeins vid i undantekningartilvikum og pa adeins um fjarfestingar sem ekki mynda stofn
til manadargjalda og stofngjalda fyrir adgang ad leigulinum.

14. Framsal réttinda og skyldna til pridja adila

Réttindi og skyldur samkvaemt samningi pessum verda ekki framseld eda fengin 6drum i
hendur an skriflegs sampykkis gagnadila.

P6 er adilum heimilt ad framselja réttindi og skyldur samkvaemt samningnum til annarra
fyrirtaekja i fyrirtaekjasamsteypu sem peir eiga ad dllu leyti, svo fremi ad videigandi leyfi
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séu framseld til vidtakandi fyrirtaekis sem lysi pvi yfir skriflega ad pad taki a sig allar skyldur
framseljenda samkveemt samningnum

15. Endurskodun

Hvor adili hefur rétt til ad krefjast endurskodunar & samningnum ef forsendur hafa breyst
verulega eda logum hefur verid breytt med peim haetti ad samningurinn uppfylli ekki pzer
kréfur sem maelt er fyrir um i 16gum.

16. Ovidradanleg atvik

Ef adili getur ekki uppfyllt skyldur sinar samkvaemt samningnum vegna évidradanlegra
atvika falla skuldbindingar hans nidur a medan slikt astand varir.

Adila, sem hyggst nyta sér petta akvaedi, ber tafarlaust ad tilkynna gagnadilanum um orsok
slikra vandkvaeda, svo og hvada ahrif slik vandkvaedi kunna ad hafa og hve lengi ma buast
vid ad pau vari.

17. Gildistaka, gildistimi og uppsogn samnings

17.1 Nyr vidsemjandi

Pegar um er ad raeeda vidsemjendur sem ekki hafa pegar undirritad samning um adgang
ad leigulinum vid Milu tekur tilbodid gildi vid undirskrift beggja adila undir samning pennan.
Samningurinn er 6timabundinn en getur tekid breytingum i samraemi vid grein 17.2.
17.2 Breytingar a samningi vegna nys vidmidunartilbods

Pegar i gildi er samningur um adgang ad leigulinum a milli Milu og pjonustukaupa leysir
nytt vidmidunartilbod um adgang ad leigulinum, sem sampykkt hefur verid af Pést- og
fiarskiptastofnun, hinn fyrri af hélmi, an sérstakrar undirskriftar, med fyrirvara um
hugsanlegar breytingar ad halfu Urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala eda domstdla.

17.3 Uppsbégn samnings

Pjénustukaupi getur sagt samningnum upp med skriflegum heetti med eins manadar
fyrirvara midad vid manadamat.

18. Misraemi

Ef misraemi er a milli samnings og vidauka hans gilda akvaedi pessa samnings.
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19. Fulltruar adila

Hvor adili skal tilkynna skriflega hver sé fulltrdi hans vegna samnings pessa. Ef adili 6skar
eftir ad tilnefna nyja fulltria skal hann tilkynna gagnadila pad skriflega.

Allar ordsendingar vidvikjandi framkvaemd samningsins skulu sendar tilgreindum fulltrda
gagnadila, nema annars sé getid i samningnum eda fylgiskjolum.

Adilar hafa tilnefnt eftirtalda menn sem fulltria sina:

Mila:

Pjénustukaupi:

20. Vidaukar

Eftirfarandi skjol eru hluti af pessu samkomulagi:

Vidauki 1 Vorur og pjonusta

Vidauki 2a Verdskra leigulina i stofnlinuhluta

Vidauki 2b Verdskra leigulina i lukningahluta

Vidauki 3 Teeknilegir eiginleikar og tengiskilmalar leigulina

Vidauki 4 Gaedavidmidunarsamningur (SLA) og gaedatrygging (SLG)
Vidauki 5 Skilgreiningar
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21. Logsaga og lausn agreiningsmala

Samningurinn skal luta islenskum l6gum.

Ef agreiningur verdur milli adila um gildi, talkun eda framkveemd samningsins skulu peir
semja um lausn hans sin a milli, en ella fer um lausn agreiningsefna ad fjarskiptaldégum

og légum um Podst- og fijarskiptastofnun a hverjum tima.

Mal vegna tulkunar a samningsakvaeedum sem heyra ekki undir 16gségu Post og
fiarskiptastofnunar skal reka fyrir almennum domstélum.

Mal ut af samningi pessum skal reka fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

Reykjavik, xxx 20xx

F.h. Milu F.h. [pjonustukaupa]
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