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Viomidunartilbod fyrir heildséluadgang ad heimtaugum

1 Um samninginn

1.1 Adilar

Mila ehf., kt. 460207-1690, Sudurlandsbraut 30, 108 Reykjavik (hér eftir Mila eda
pjonustusali) og [nafn fyrirtaekis] hf., kt.,[xxxxxx-xxxx] (hér eftir pjonustukaupi) gera
med sér svofelldan samning, sbr. 34. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti, hér eftir
nefndur samningurinn.

1.2 Markmio

Meginmarkmidid med samningnum er ad veita, a grundvelli réttmeetra og sanngjarnra
beidna fjarskiptafyrirteekja, adgang ad heimtaugum i samreemi vid akvoérdun PFS nr.
21/2014 og i samraemi vid reglugerd nr. 199/2002 um sundurgreindan adgang ad

heimtaugum.

1.3 Skilgreiningar
ADSL
DSL eda xDSL

ETSI

Heimtauganet

Heimtaug

Osambhverf stafraen notendalina.

Adferd sem gerir hahradagagnaflutning mégulegan a heimtaugum
(Digital Subscriber Line).

Stadlastofnun evropskra fjarskiptafyrirtaekja.

Net pjénustusala sem eetlad er til tengingar & notendabunadi vid
simstddvar.

Apreifanlegir innvidir fjarskiptaneta i adgangsneti 6had taekni,
p.m.t. kopar- og ljosleidaralinur, sem haegt er ad veita
fjarskiptapjonustu um og eru almennt ekki samnyttir milli notenda.
Annars vegar er um ad raeda pann legg sem tengir nettengipunkt
notenda vid tengigrind i simstod i tilfelli koparvirs og hins vegar, i
tilviki ljésleidara, sidasta legg ljésleidarakerfisins til notenda, t.d.
fra skiptist6d eda hnatpunktum.

Heimtaugahluti (Sub-loop) Sa hluti koparheimtaugar sem naer fra gotuskap til

Huskassi

Inntak

ISDN
ITU
POTS
VDSL

Utgafa 1.2

inntaks i hiskassa endanotanda.

Lokanlegur skapur eda kassi sem hysir inntak heimtauga eda
annarra fjarskiptastrengja sem tengja askrifendur i &kvedinni
byggingu vid hid almenna fjarskiptanet og par sem tenging & sér
stad milli hins almenna fjarskiptanets og innanhuslagna

Stadur par sem strengur i almennu fjarskiptaneti er tekinn inn i
byggingu og tengist innanhuslégnum. Um er ad reeda efnislegan
nettengipunkt par sem askrifanda er veittur adgangur ad almennu
fiarskiptaneti. Stadsetning nettengipunkts ad pvi er vardar pessar
reglur er fyrsti tengipunktur fyrir innan Gtvegg, nanar tiltekio i
tengingu milli tengilista a strengenda fjarskiptafyrirteekja og
tengilista fyrir innanhasslagnir

Stafraent simkerfi med gagnaflutningsgetu allt ad 128 kb/s.
Alpjédafjarskiptastofnunin.
Almenn hlidreen talsimapjonusta.

Mjog hahrada stafreen notendalina (Very high speed Digital
Subscriber Line).
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Viomidunartilbod fyrir heildséluadgang ad heimtaugum

1.4 Viomioanir

Almennt er midad vio ITU eda ETSI stadla i samningi pessum, nema par sem annad
er tekid sérstaklega fram.

2 bPjoénusta sem folgin er i samningnum

2.1

2.2

2.3

2.4

Pjonusta samningsins

bjonustu Milu sem félgin er i samningi pessum er lyst i vidauka 1a.

Abyrgd & pjonustu til vidskiptavina/pjonustugaedi/pjonustustig

pjonustukaupi ber abyrgd a pjonustu gagnvart eigin vidskiptavinum, m.a. hvad vardar
bilanagreiningu og adra pjénustu vegna endabunadar peirra. | pjénustu felst m.a. ad
vidskiptavinir séu upplystir um adgengi ad viokomandi pjonustukaupa. Pjonustukaupi
innheimtir hja eigin vidskiptavinum og stendur skil & greidslum fyrir heildséluadgang
sinn til Milu.

Tilkynningar vegna bilana

Mila tilkynnir um kerfishilanir i eigin neti. Adilar skulu ekki visa til bilana i kerfi
gagnadila sem astaedu fyrir rofi eda truflunum i eigin neti.

Teeknilegir skilmalar og heefi

Fjarskiptabunadur sem tengist kerfi Milu, skal vera med vidurkenningu um ad uppfylla
almenna stadla um fjarskiptabinad. Taekniskilmalar sem bunadur parf ad uppfylla er
samkveemt vidaukum 2a, 2b, 2c, 2d, 2e, 2f og 2g.

Milu er heimilt ad krefjast pess ad pjonustukaupi leggi fram gégn er stadfestir, ad peir
sem eigi ad sja um vidhald og rekstur banadar sem getur haft ahrif & fjarskiptabtinad
gagnadila hafi til ad bera naudsynlega teeknilega feerni og uppfylli almennar
oryggiskrofur.

NG uppfyllir pjénustukaupi ekki skilyrdi skv. 1. og 2. mgr. og getur Mila pa hafnad
tengingu vid bunad pjénustukaupa ad 6llu leyti eda ad hluta.

3 Verd og verdbreytingar

Verdskra fyrir hverja pjonustu er lytur ad adgangi ad heimtaug er nanar lyst i vidauka
la. Verd i samningi pessum og vidaukum eru tilgreind i islenskum krénum &n
virdisaukaskatts.

Mila skal tilkynna pjonustukaupa um verdskrarbreytingar med a.m.k. 60 daga fyrirvara
fra pvi ad Post- og fjarskiptastofnun hefur sampykkt nytt verd.

4 Reikningar og greidslur

Reikningstimabil midast vid almanaksmanud og er Gtgafudagur reikninga i lok
naestlidins manadar. Virdisaukaskattur skal lagdur a reikningsfjarhadina samkveemt
peim reglum sem gilda um virdisaukaskatt & hverjum tima.

Gjalddagi reikninga er 20 dégum eftir Gtgafudagsetningu reiknings. Eindagi reikninga
er ad jafnadi 2. dag naesta manadar a eftir gjalddaga. Sé reikningur ekki greiddur a
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Viomidunartilbod fyrir heildséluadgang ad heimtaugum

eindaga skal greida drattarvexti, eins og peir eru dkvednir samkveemt 1. mgr. 6. gr.
laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001, frd og med gjalddaga til greidsludags.

Ofangreindir skilmalar fylgja breytingum & almennum vidskiptaskilmalum Milu ehf.

5 Oryggi neta og tilkynningar

Hvor adili um sig er abyrgur fyrir 6ruggri starfsemi nets sins og skal gera allar
skynsamlegar og naudsynlegar radstafanir i starfsemi sinni og vid framkveemd pessa
samnings til ad tryggja ad netid muni ekki:

Stofna 06ryggi eda heilsu starfsmanna, verktaka, umbodsmanna eda
vidoskiptamanna hins adilans i heettu.

Skemma, trufla eda valda skada a starfsemi nets Milu eda annarra
pjénustukaupa.

Vidsemjendur skulu hafa samvinnu um greiningu og naudsynlegar adgerdir i
tilefni af grunsemdum um skadlegar truflanir & pjénustu pjénustukaupa i
heimtauganeti Milu. Samstarfid felur i sér gagnkveema upplysingagjof. pad
felur i sér adgang ad meelingum, adkomu starfsmanna beggja adila og adgang
ad bunadi til pess ad meta heettu & hugsanlegum truflunum asamt 6drum
atrioum sem Mila telur ad séu naudsynleg til ad minnka likur & skadlegum
truflunum.

Hvorugur adili skal tengja, eda viljandi heimila ad tengja net sitt vid nokkurt
teeki eda bunad sem er ekki sampykktur af par til beerum yfirvéldum til
tengingar vid net eda annad sem teekniskilmalar samningsins kveda & um.

6 Gadi pjonustu

Adilar skulu kappkosta ad uppfylla viomid vardandi dagsetningar og teeknilegar krofur
sem fram koma i samningi pessum.

7 Takmorkun

Milu er heimilt i neydartilfellum ad rjufa heimtaug eda tengingu ad heimtaug
fyrirvaralaust og an pess ad tilkynna pjénustukaupa um pad ef slikt reynist
naudsynlegt vegna 6ryggis fjarskipta og rekstraroryggis.

Mila askilur sér einnig rétt til pess ad rjifa heimtaug eda tengingu ad heimtaug sem
veldur skada eda truflunum i netum annarra pjonustukaupa.
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Viomidunartilbod fyrir heildséluadgang ad heimtaugum

8 Vanefndir

8.1 Vanefndir og réttur til arbota

Telji samningsadili ad gagnadili hafi vanefnt samninginn ber honum ad tilkynna pad
skriflega strax eftir ad honum vard eda matti verda kunnugt um vanefndina.

Samningsadili, sem hefur vanefnt samninginn, skal baeta Ur vanefndinni an tafar og
eigi sidar en 30 dogum eftir ad tilkkynning um vanefnd berst skv. 1. mgr.

NU verdur samningsadili ekki vid skriflegri askorun um ad beeta Ur vanefnd innan 30
daga fra pvi honum berst tilkkynning, sbr. 1. og 2. mgr., og telst vanefndin pa veruleg
ad peim tima lidnum og veitir samningsadila rétt til fyrirvaralausrar riftunar.

8.2 Veruleg vanefnd - Riftun

Hvorum adila um sig er heimilt ad rifta samningnum pegar i stad med skriflegri
tilkkynningu til gagnadila, ef eitt eda fleiri nedangreindra atrida & vio:

a. ef verulega skortir & ad gagnadili standi vid skuldbindingar sinar samkvaemt
samningnum.

b. ef gagnadili feer heimild til greidslustédvunar, leitar eftir eda feer heimild til
naudasamninga eda farid er fram & gjaldprotaskipti a bui hans.

c. ef gagnadili hefur ekki getad stadid vid skuldbindingar sinar i meira en 2
manudi, p6 slikt megi rekja til 6vidradanlegra atvika.

d. ef pjonustukaupi setur upp banad sem ekki fullnaegir teekniskilméalum sem
fram koma i samningnum og vidaukum vid hann.

e. ef notkun pjénustukaupa a bunadi er ekki i samraemi vid teekniskilméala sem
fram koma i samningnum og vidaukum vid hann.

bPeim sem riftunarheimild beitir er heimilt ad takmarka riftunina vid hluta af
samningnum.

Vanskil teljast alltaf veruleg ef pau hafa stadid i meira en 45 daga fra gjalddaga.

8.3 Aftenging bunadar vegna vanefnda

Hafi pjénustukaupi latid nidur falla ad greida umsamda leigufjarhaed i 45 daga fra
gjalddaga eda lengur er Milu heimilt ad undangenginni advorun ad lata aftengja eda
slokkva & bunadi pjénustukaupa og fjarleegja hann & kostnad pjonustukaupa.

8.4 Skadabaetur

Bétaskylda adila takmarkast vid beint tjon sem gagnadili hefur ordid fyrir og sem gera
ma rad fyrir ad sé bein afleiding af vanefndum, enda megi rekja vanefnd til &setnings
eda storkostlegrar vanraekslu.

Botadbyrgd neer ekki til 6beins tjons gagnadila, p.m.t. rekstrartaps, eda tjons sékum
pess ad ekki hefur tekist ad uppfylla samninga vid pridja adila ad hluta til eda ad 6llu

leyti.

9 Takmorkun abyrgdar

Mila ber ekki &byrgd & tjéni sem rekja ma til sambandsleysis, rofs & fjarskiptum eda
annarra truflana sem kunna ad verda & rekstri fjarskiptanetsins, hvort sem slikt ma
rekja til linubilana, bilana i stédvum eda annarra asteedna, enda megi ekki rekja
umreett sambandsleysi, fjarskiptarof eda adrar truflanir til &setnings eda stérkostlegrar
vanraekslu af halfu Milu.
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Viomidunartilbod fyrir heildséluadgang ad heimtaugum
10 Upplysingaskylda
10.1 Upplysingaskylda

Hvorum adila ber ad veita gagnadila adgang ad upplysingum um taeknileg atridi ad pvi
marki sem naudsynlegt er vid framkveemd samningsins, sbr. nanar i vidaukum
samningsins.

10.2 Tilkynningar til vidskiptavina

bjonustukaupa ber ad tilkynna vidskiptavini sinum hvenzer vidskipti hefjast formlega
og hveneer vidskiptaleg abyrgd gagnvart honum hefst og um leid vardandi skilmala,
pjénustu, bilanir og kvartanir.

11 Hofundarréttarakvaoi

11.1 Almennt akveaedi

Samningur pessi hefur ekki i fér med sér neins konar yfirfaerslu 4 héfundarrétti fra
einum samningsadila til annars, nema par sem &kveedi samnings pessa kveda
sérstaklega a um pad.

11.2 Seérstakt akveeodi

Ef adilar hafa i tengslum vidé framkveemd samningsins gert sérstakt samkomulag um
endurbeetur eda frekari préun teeknilegra lausna eda annars, par sem annar adilinn &
hugbinad og réttindi tengd hugbunadi, skal hin endurbeetta eda préada lausn verda
hluti af hugbdnadarréttindum pess adila.

12 bagnarskylda

Adilar skuldbinda sig til ad ljostra ekki upp trinadarupplysingum sem peir hafa
mottekid fra gagnadila, p.m.t. upplysingum um stjérnunarlegar, fjarhagslegar eda
teeknilegar adstaedur gagnadila, adrar adstaedur vardandi rekstur, vidskipti eda atridi
sem eaetla ma ad teljist trnadarupplysingar, sem halda ber leyndum.

Mila skal tryggja ad triUnadarupplysingar sem starfsmenn félagsins bua yfir um
einstaka vidskiptavini félagsins berist ekki til annarra félaga i fyrirteekjasamstaedu Milu,
ad fratdldum peim deildum sem heimilt er ad veita Milu stodpjonustu, ef pad er
naudsynlegt i beinum tengslum vid hlutadeigandi pjénustu. Mila tryggir ad
naudsynlegur trinadur gildi um paer upplysingar.

Upplysingar, sem eru eda aetla ma ad verdi a allra vitordi eda 6llum adgengilegar,
teljast ekki trinadarupplysingar, nema slikt stafi af broti a pessu akvaedi.

Upplysingar skal adeins nota i peim tilgangi sem paer voru fengnar og ad pvi marki
sem naudsynlegt er vid framkveemd samningsins.

pagnarskyldan kemur ekki i veg fyrir ad adilar veiti akeeruvaldi eda 68rum yfirvéldum
upplysingar ef slikt er skylt l6gum samkvaemt.

Mila askilur sér rétt til ad krefjast sérstaks trinadarsamnings vegna afhendingar
tiltekinna gagna.
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13 Greidslutrygging

Milu er heimilt ad éska eftir tryggingu fra pjonustukaupa um ad stadid verdi vid skilmala
samningsins og vidauka vid hann. Verdi 6skad eftir tryggingu skal hun vera i samraemi
vid veentanlegt umfang vidskiptanna, po eigi heerri en sem nemur asetludum
manadargjéldum fyrir heimtaugaadgang prja manudi fram i timann. P& er Milu heimilt
ad krefjast fullnaegjandi trygginga vegna naudsynlegra fjarfestinga i pvi skyni ad koma
til mots vio sérstakar 6skir pjénustukaupa um adgang ad heimtaugum. bessi
sidastgreindi 2 malslidur & adeins vid i undantekningartilvikum og pa adeins um
fijarfestingar sem ekki mynda stofn til manadargjalda og stofngjalda fyrir
heimtaugaleigu.

14 Framsal réttinda og skyldna til pridja adila

Réttindi og skyldur samkveemt samningi pessum verda ekki framseld eda fengin
60rum i hendur an skriflegs sampykkis gagnadila.

P6 er adilum heimilt ad framselja réttindi og skyldur samkveemt samningnum til
annarra fyrirteekja i fyrirteekjasamsteypu sem peir eiga ad o6llu leyti, svo fremi ad
videigandi leyfi séu framseld til vidtakandi fyrirtaekis sem lysi pvi yfir skriflega ad pad
taki a sig allar skyldur framseljenda samkvaemt samningnum.

15 Endurskodun

Hvor adili hefur rétt til ad krefjast endurskodunar & samningnum ef forsendur hafa
breyst verulega eda ldgum hefur verid breytt med peim haetti ad samningurinn uppfylli
ekki peer krofur sem meelt er fyrir um i l6gum.

16 Ovidradanleg atvik

Ef adili getur ekki uppfyllt skyldur sinar samkveemt samningnum vegna évidradanlegra
atvika falla skuldbindingar hans nidur & medan slikt astand varir.

Adila, sem hyggst nyta sér petta dkvaedi, ber tafarlaust ad tilkynna gagnadilanum um
orsok slikra vandkveaeda, svo og hvada ahrif slik vandkvaedi kunna ad hafa og hve
lengi mé buast vid ad pau vari.

17 Gildistaka, gildistimi og uppsogn samnings

17.1 Nyr vidsemjandi

Pegar um er ad raeda viosemjendur sem ekki hafa pegar undirritad samning um
adgang ad heimtaug vio Milu tekur tilbodid gildi vid undirskrift beggja adila undir
samning pennan. Samningurinn er 6timabundinn en getur tekid breytingum i samraemi
vid grein 17.2.

17.2 Breytingar & samningi vegna nys viomidounartilbods

Pegar i gildi er samningur um adgang ad heimtaug a milli Milu og pjénustukaupa leysir
nytt vidmidunartilbod um adgang ad heimtaug, sem sampykkt hefur verid af Post- og
fiarskiptastofnun, hinn fyrri af hdlmi, an sérstakrar undirskriftar, med fyrirvara um
hugsanlegar breytingar af hélfu Grskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala eda
domstola.
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Viomidunartilbod fyrir heildséluadgang ad heimtaugum

17.3 Uppsogn samnings

pjonustukaupi getur sagt samningnum upp med skriflegum haetti med eins manadar
fyrirvara midad vid manadamot.

18 Misrami

Ef misreemi er & milli samnings og vidauka hans gilda akveedi pessa samnings.

19 Fulltraar adila

Hvor adili skal tilkynna skriflega hver sé fulltrGi hans vegna samnings pessa. Ef adili
Oskar eftir ad tilnefna nyja fulltria skal hann tilkynna gagnadila pad skriflega.

Allar ordsendingar vidvikjandi framkveemd samningsins skulu sendar tilgreindum
fulltria gagnadila.

Adilar hafa tilnefnt eftirtalda menn sem fulltrGa sina:

Mila:

Pjénustukaupi:
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20 Vidaukar

Eftirfarandi skjol eru hluti af pessu samkomulagi:

Vidauki 1a Grunnpjonusta / verdskra

Vidauki 2a Taekniskilmalar fyrir skiptan adgang

Vidauki 2b Taekniskilmalar fyrir fullan adgang

Vidauki 2¢ Taeknikréfur um ADSL/VDSL deila vid skiptan adgang til tengingar
yfir POTS

Vidauki 2d Teeknikréfur um ADSL/VDSL deila vid skiptan adgang til tengingar
yfir ISDN

Vidauki 2e Taeknikrofur til gétuskapavaedingar i koparneti

Vidauki 2f Teeknikréfur um bdnad vid fullan adgang

Vidauki 2g Adgangur ad ljésleidaraheimtaugum

Vidauki 2h SLA & SLG

21 Logsaga og lausn agreiningsmala

Samningurinn skal lata islenskum légum.

Ef agreiningur verdur milli adila um gildi, tilkun eda framkveemd samningsins skulu
peir semja um lausn hans sin & milli, en ella fer um lausn agreiningsefna ad
fiarskiptaldgum og l[6gum um Pést- og fjarskiptastofnun & hverjum tima.

Mal vegna tdlkunar a samningsakvaedum sem heyra ekki undir 16gségu Pést og
fiarskiptastofnunar skal reka fyrir almennum démstélum.

Mal at af samningi pessum skal reka fyrir Héradsdémi Reykjavikur.

Reykjavik, xxx 20xx

F.h. Milu F.h. [pjénustukaupa]
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