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1 Um abyrgdaradila og vinnsluadila

Um vidauka pennan gilda akvaedi laga nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd persénuupplysinga,
einkum 13. gr. laganna um gerd vinnslusamnings.

| vidauka pessum telst [[nafn pjonustukaupa e/hf]. avallt vera abyrgdaradili og Mila ehf. vinnsluadili, i
skilningi 4. og 5. t6lul. 2. gr. peirra laga.

Med starfsfolki Milu er att vid starfsmenn med beint radningarsamband sem starfs sins vegna hafa
adgang ad gbgnum eda kerfum pjonustukaupa til ad geta sinnt starfi sinu i pagu Milu i samraemi vid
pennan samning.

2 Tilgangur vinnslu og tegundir upplysinga

Adilar lysa i pessum trunadar- og vinnslusamningi skilmalum sem gilda i tengslum vid samning peirra
um Vettvangspjonustu sem starfsmenn vettvangspjonustu hjad Milu munu veita vidskiptavinum
pjénustukaupa a landsbyggdinni, sbr. einnig lysingu i 1. og. 2. kafla samnings adila um
Vettvangspjonustu.

i stuttu mali mun Mila veita vidskiptavinum pjonustukaupa pjonustu & vegum pjonustukaupa i tengslum
vid bilanagreiningu, lagfeeringu, afhendingu og uppsetningu bunadar, i samraemi vid samning Milu og
pjonustukaupa um Vettvangspjonustu. Til pess ad uppfylla akvaedi samningsins purfa starfsmenn
vettvangspjénustu Milu adgang ad tilteknu upplysingakerfi pjonustukaupa til ad skoda og breyta
banadarupplysingum og/eda virkja bunad, til pess ad méttaka verkbeidnir fyrir vidskiptavini
pjénustukaupa, skra upplysingar um pa pjénustu sem peir munu veita vidskiptavinum pjénustukaupa, a
vegum pjonustukaupa, & grundvelli &durnefnds samnings.

Mun Mila einungis nota adgang sinn ad kerfum pjonustukaupa i peim tilvikum sem Mila hefur mottekio
verkbeioni fra pjonustukaupa i gegnum pjonustuvef Milu um pjénustu fyrir vidskiptavin pjonustukaupa.
i slikri verkbeidni & samskiptagatt Milu skréair pjénustukaupi eftirfarandi upplysingar um vidskiptavin:

¢ nafn, kennitala, heimilisfang, postnimer og simanumer tengilidar (vioskiptavinar
eda tengilidar sem vidskiptavinur hefur sjalfur veitt upplysingar um)

e hvada voru vidskiptavinur & ad fa afhenta

o ef um bilun er ad reeda mun pjénustukaupi senda Milu texta med bilanalysingu og
peirri greiningu sem pjénustukaupi hefur pegar gert vegna malsins

Til pess ad uppfylla akvaedi samnings pessa feer Mila adgang ad tilteknu upplysingakerfi pjonustukaupa
par sem skradar eru upplysingar um vidskiptavini pjonustukaupa, p. & m. tengilidaupplysingar
vidskiptavinar, peer tegundir pjonustu sem vidskiptavinur er med, p. & m. banad, og énnur atridi tengd
framkveemd pjénustunnar hja viokomandi vidskiptavini. Medal peirra upplysinga sem Mila feer adgang
ad i upplysingakerfunum eru kennitala, nafn, simanumer, heimilisfang og netfang vidskiptavinar (sé
netfang skrad i kerfum pjénustukaupa). Engar viokveemar persénuupplysingar eru skradar i kerfum
pjonustukaupa i skilningi 8. télul. 2. gr. laga nr. 77/2000.

Mun Mila pvi hafa adgang ad og vinna med personuupplysingar um vidskiptavini pjonustukaupa &
vegum pjonustukaupa.

Skuldbindur Mila sig til ad vinna med og medhondla umraeddar upplysingar i samraemi vid skilmala
pessa vidauka. Raedst inntak fyrirmeela i vinnslusamningi pessum af tilgangi, edli og umfangi peirrar
pjéonustu sem Mila mun sinna & vegum pjénustukaupa & grundvelli samnings adila um
Vettvangspjonustu.

Mun pjénustukaupi veita Milu adgang ad upplysingakerfi sinu svo Mila geti uppfyllt skyldur sinar skv.
samningi adila um Vettvangspjénustu.
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[,Hér verda settar inn nanari upplysingar um adgengi Milu ad kerfum pjonustukaupa]*

Ber sérstaklega ad arétta ad pjénustukaupi mun adlaga adgangsheimildir Milu ad kerfinu, svo Mila hafi
einungis adgang ad peim upplysingum sem vinnsluadili parf naudsynlega & ad halda til ad geta sinnt
hlutverki sinu & grundvelli samningsins.

Nanari upplysingar um adgengi Milu ad kerfi pjéonustukaupa (fyllist Gt af pjonustukaupa):

3  Trdnadur

Hér eftir nefnast 6ll gégn, p. & m. persénuupplysingar um vidskiptavini, og adrar upplysingar er Mila
hefur adgang ad fra pjonustukaupa eda er med 6drum heetti 1atid i té fra pjonustukaupa einu nafni
Lranadarupplysingar®.

Hugtakid ,trinadarupplysingar® tekur ekki til gagna eda upplysinga sem gerdar hafa verid opinberar med
[6gmaetum heetti, eda a grundvelli irskurdar démara eda annars logbaers yfirvalds a grundvelli laga.

Med pvi ad undirrita samning pennan lysir Mila pvi yfir gagnvart pjonustukaupa ad Mila muni geeta fyllsta
tranadar vardandi allar paer upplysingar sem Mila feer adgang ad eda vitneskju um hja pjénustukaupa
og tengjast starfsemi eda vidskiptavinum pjonustukaupa.

4 Notkun og medferd tranadarupplysinga

Milu er kunnugt um ad fyrirtaekio starfar i umbodi og & vegum pjénustukaupa vardandi pa pjénustu sem
Mila mun veita vidskiptavinum pjénustukaupa i samraemi vid akveedi samnings adila um
Vettvangspjonustu. Er Milu pvi einungis heimilt ad vinna med tranadarupplysingar i samraemi vid skrifleg
fyrirmeeli Abyrgdaradila i vidauka pessum, nema l6g meeli fyrir um annad. Akveedi laga nr. 77/2000 um
persénuvernd og medferd persénuupplysinga um skyldur abyrgdaradila gilda einnig um pé vinnslu sem

Mila annast & grundvelli samnings pessa sem vinnsluadili.

Milu er med 6llu éheimilt ad afhenda pridja adila trinadarupplysingar, hvort sem er skriflega eda
munnlega, nema med skriflegu sampykki pjonustukaupa. A framangreint m.a. vid um pjénustuadila eda
verktaka & vegum Milu.

Milu ber ad upplysa pjénustukaupa um pé starfsmenn sem purfa & adgangi ad upplysingakerfum
pjonustukaupa ad halda til pess ad geta uppfyllt skilyrdi samningsins. Mun pjénustukaupi i kj6lfarid veita
peim starfsménnum adgang ad upplysingakerfum pjonustukaupa sem naudsynlega purfa a slikum
adgangi ad halda til pess ad geta uppfyllt skilyrdi samnings pessa og vidauka hans, i samraemi vio
lysingu & tilgangi vinnslu i 2. gr. pessa vidauka og samnings adila um Vettvangspjonustu. Mun
pjénustukaupi pvi einungis Gtvega peim starfsménnum Milu einkvaeman adgang sem munu sinna peirri
pjonustu sem samningur adila lysir.

Ber Milu ad tryggja ad starfsmenn pess, sem koma ad vinnslu upplysinga fra pjonustukaupa, hliti
skilmalum pessa samnings.

Vardandi adgang Milu ad upplysingakerfum pjonustukaupa geetir pjonustukaupi pess ad Mila hafi
einungis slikan adgang medan & samningi pessum stendur.

Skyldi starfsmadur Milu, sem hefur adgang ad upplysingakerfum pjonustukaupa vegna starfa sinna hja
Milu, heetta stérfum af hvada astaedu sem er ber Milu ad tilkynna tengilidi pjénustukaupa um pad vid
fyrsta teekifeeri svo pjonustukaupi geti gert videigandi radstafanir vardandi adgangsstyringar pess
einstaklings.

pjonustukaupi hefur 6skoradan rétt til ad déska eftir ad Mila afhendi pjonustukaupa lista yfir alla
starfsmenn sem hafa adgang ad kerfum pjonustukaupa.
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I peim tilvikum sem Mila telur porf & skal pad gera radstafanir til ad kanna bakgrunn starfsmanna og
verktaka, t.d. stadfestar upplysingar um menntun og pa reynslu sem vardar starfid og eftir pvi sem vid
a skila inn sakavottordi, i samreemi vid akveedi 7.-9. gr. laga nr. 77/2000. Jafnframt skal Mila viohafa
agaferli sem tekur & éheimilum adgangi ad gégnum og 6heimilli notkun peirra.

Milu er 6heimilt ad nyta tranadarupplysingar fra pjonustukaupa eda vidskiptavinum pjénustukaupa i
06drum tilgangi en samningur pessi og vidaukar hans tilgreina.

5 Oryggi trinadarupplysinga

Vakin er athygli & pvi ad i peim tilvikum sem visad er til starfsmanna Milu i eftirfarandi umfjollun er
einungis att vid pa starfsmenn Milu sem munu hafa adgang ad upplysingakerfum pjénustukaupa i
samraemi vio akvaedi vidauka pessa.

Medal pess sem Mila og starfsmenn pess skulu kynna sér er dryggisstefna pjonustukaupa: [ hér parf
aod birta tengil inn & 6ryggisstefnu pjonustukaupa ef hin er fyrr hendi. ]

Milu er skylt ad vidhafa videigandi dryggisradstafanir til ad tryggja oryggi upplysinga fra pjénustukaupa
og vernda peer gegn 6loglegri eydileggingu, gegn pvi ad peer glatist eda breytist fyrir slysni, gegn
Oleyfilegum adgangi og gegn allri annarri 6légmeetri vinnslu.

Jafnframt er Milu skylt ad tryggja oryggi starfsstddva, pappirsgagna, gagnavera, afritunarkerfa,
netpjona, télvukerfa og feeranlegra geymslumidla eins og farsima sem geymt geta upplysingar.

Medal peirra radstafana sem Milu ber sérstaklega ad geeta eru eftirfarandi:
Virusvarnir o.fl.

e Notkun eldveggja og virusvarna a peim télvum sem notadar eru til ad tengjast kerfum
pjénustukaupa. bessum hugbunadi skal vidhaldid eins og kostur er.

e AQ bregdast tafarlaust vid télvuvirusum eda spilli hugbanadi pegar hann uppgétvast med pvi ad
lata tengilidi sina hja pjénustukaupa vita og varast ad opna skjol sem geetu verid sykt.

Adgangsstyring kerfa

e Oheimilt er ad lana 68rum adgang sinn ad kerfum pjonustukaupa, hvort sem pad eru
samstarfsmenn innan Milu eda starfsmenn pjonustukaupa.

e Lykilord ma ekki skrifa nidur pannig ad dviokomandi gaeti komist yfir lykilordio.
e Lykilord eiga ad uppfylla eftirfarandi skilyroi:

e Baedi ha- og lagstafir

e Tolustafir

e Sami stafur/tala ekki tvisvar sinnum i rod

o 8 stafir 4 lengd
e begar farid er frd vinnustod skal starfsmadur 4vallt aftengjast eda laesa skjé.

e Starfsmadur Milu ber fulla abyrgd & peim adgangi sem honum er veittur og afleidingum pess ef
adrir komast yfir adgang hans.

e Adgangsoroum skal tafarlaust breytt ef starfsmadur telur ad adrir viti um adgangsordid eda ef
hann tekur eftir einhverju évanalegu i télvukerfinu.

Oryggi gagna og hugbunadar

e Oheimilt er ad leyfa 68rum ad afrita hugbinad sem pjonustukaupi hefur préad eda hefur leyfi til
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ad nota og er oOheimilt ad gera afrit umfram pau sem kvedid er & um i vidkomandi
leyfissamningum.

Skyldi pjonustukaupi lata Milu i té vélbinad og/eda hugbinad vegna samnings adila um
Vettvangspjonustu er slikur banadur avallt eign pjénustukaupa og getur sem slikur seett
endurskodun hvenaer sem er an fyrirvara.

Milu er 6heimill adgangur ad tolvukerfum pjonustukaupa eda tdlvuteekum upplysingum og
g6gnum an videigandi heimildar. Enn fremur er peim 6heimilt ad gera ésampykktar breytingar a
efni tdlvukerfa pjénustukaupa, par & medal ad eyda eda breyta gbgnum.

Keemi upp su stada ad Mila pyrfti ad vardveita gdgn fra pjonustukaupa, t.d. i peim tilvikum sem
starfsmenn vettvangspjénustu hafa prentad Gt upplysingar um vidskiptavini ar upplysingakerfum
pjénustukaupa eda skrad upplysingar um vidskiptavini pjénustukaupa a pappir eda i tolvu, ber
Milu ad geeta pess ad vardveita slikar trnadarupplysingar fra pjonustukaupa a éruggum stad.

Skyldi Mila purfa ad senda trinadarupplysingar um almenningsnet eda pradlaus net skal Mila
geeta ad dulritun slikra gagna fyrir sendingu. betta geeti att vid trGnadargégn send til
pjonustukaupa med télvupdsti eda innskraningu & kerfi pjonustukaupa fra Gtstéd sem er tengd
yfir préddlaus net. Slika dulk6dun ma koma & med notkun dulkddadra vpn sambanda eda notkun
dulkdédunar i pradlausum samskiptum.

Efnislegt 6ryggi

Tryggja skal ad allur bunadur pjénustukaupa i umsja Milu sé varinn gegn pj6fnadi og skemmdum,
hvort sem er af asetningi, fyrir slysni eda af 6drum orsdkum s.s. af voldum nattaruafla. Medal
rddstafana sem Mila eetti ad nota i pessu samhengi eru pjofavarnakerfi, leesingar ad
vinnusveedum og/eda starfsstédvum Milu og/eda notkun adgangskortakerfis.

Ef tdlvubunadur glatast, skemmist eda er stolid skal slikt tilkynnt strax til starfsmanna
pjénustukaupa.

Ekki skal veita 6viokomandi adgang ad lokudum svaedum.

Adgangsbunadur, svo sem adgangskort eda adgangslyklar starfsmanna Milu, skal geymdur a
6ruggum stad.

Oryggisatvik

Ef 6ryggisatvik kemur upp hja Milu sem talid er geta haft ahrif & 6ryggi upplysinga pjonustukaupa
skal upplysa pjonustukaupa um slikt  umsvifalaust. Tilkynna skal atvikid il
[netfang@pjonustukaupi.is] eigi sidar en 24 timum eftir ad peirra vard fyrst vart. Oski
pjonustukaupi eftir ad gera eigin rannsékn 4 atvikinu skal Mila veita alla pa adstod an undanskota
sem honum er unnt. Med 6ryggisatviki er att vid atvik eins og éryggisbrot, innbrot i télvukerfi eda
hasnaedi, dviljaverk, 6heimilan adgang eda veikleika i kerfum. Ef pjénustukaupi 6skar eftir pvi
skal Mila afhenda skriflega skyrslu um atvikid par sem fram kemur nanari lysing, hvada adgerda
verdi gripid til til ad atvikid endurtaki sig ekki og innan hvada timamarka.

bjonustukaupi getur hvenser sem honum hentar sent Milu, skriflegar spurningar sem tengjast verklagi
og/eda radstéfunum og 6drum atridum sem talin eru naudsynleg til ad uppfylla samning pennan.

Oski pjonustukaupi pess skal Mila afhenda honum teikningar sem syna uppbyggingu net- og télvukerfa,
flartenginga, pradlausra neta, arasarvarna (t.d. eldveggja, packet filters, intrusion detection og access-
list routers) og annarra teekja og tenginga auk hégunar afritunar og endurheimtu og leyfds adgangs um
hverja nettengingu sem varda upplysingar fra pjonustukaupa.
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bjonustukaupi getur 6skad pess skriflega, hvenaer sem honum hentar, ad framkvaema sjalfur, eda fa til
pess prigja adila, uttekt hja Milu & verklagi og radstéfunum sem varda upplysingar fra pjonustukaupa.
Mila skal veita fulla samvinnu & eigin kostnad og hafa til reidu félk sem hefur pekkingu til ad veita
upplysingar um atridi sem leitad er svara vid i slikum tilvikum.

bjénustukaupi kann ad veita Milu frekari fyrirmaeli um frekari 6ryggisradstafanir til ad geeta oryggi
upplysinga fra pjonustukaupa, telji pjonustukaupi pérf a vegna sérstakra adsteedna eda atvika. Skal
pjonustukaupi upplysa tengilid Milu par ad lutandi med skriflegum haetti.

Geri Mila breytingar & 06ryggisradstéfunum sinum sem geta haft ahrif & 6ryggi upplysinga fra
pjonustukaupa ber Milu ad upplysinga pjonustukaupa um paer breytingar med skriflegum heetti.

6 Virkni bunadar og gaedi pjonustu

bjonustukaupi getur &skilid sér allan rétt til pess ad lata allar uppflettingar eda adrar adgerdir sem gerdar
eru i upplysingakerfum pjénustukaupa vera audkenndar vid pann sem framkveemir adgerdina. Getur
pjénustukaupi pvi séd i kerfunum hvada notandi fletti upp hvada upplysingum, eda framkvaemdi hvada
adgerd, og hvenaer. Somuleidis geta allar breytingar eda pantanir i kerfum pjonustukaupa verio
audkenndar vid pann sem framkvaemir breytinguna/péntunina.

Skal Mila sja til ad starfsmenn pess sem hafa adgang ad umraeddum kerfum verdi upplystir sérstaklega
um framangreint adur en peir nota adgang sinn.

Pjénustukaupi geeti purft ad afla upplysinga um framangreint ar kerfum sinum i peim tilgangi ad hafa
eftirlit med virkni banadarins. Einnig kunna umraeddar upplysingar ad vera notadar i einstokum tilvikum
til ad hafa eftirlit med geedum pjonustu, t.d. ef pjonustukaupi parf ad veita upplysingar til vidskiptavinar
eda eftirlitsstjornvalda um gaedi pjénustu.

7 Skil tranadarupplysinga

Hvenaer sem pjonustukaupi 6skar pess, hvort sem samningurinn er enn i gildi, hann Utrunninn, eda
honum hefur verid sagt upp, getur pjonustukaupi afturkallad adgangsheimildir ad upplysingakerfum
sinum sem veitt hafa verid starfsménnum Milu & grundvelli samnings adila um Vettvangspjénustu og
pessa vidauka.

Samningur pessi gerir ekki rad fyrir afhendingu trdnadargagna fra pjénustukaupa til Milu eda
medhondlun Milu & tranadargdgnum um vidskiptavini, en skyldi engu ad sidur slikt tilvik koma upp ber
Milu ad afhenda pjonustukaupa slik gogn eda farga, p.m.t. hugsanleg afrit af peim, i samraemi vid skrifleg
fyrirmaeli par ad lGtandi fra pjénustukaupa eda sidast vid samningslok. Til ad mynda geeti Mila purft ad
prenta Gt tilteknar upplysingar um vidskiptavin vegna vettvangsheimsoknar til viokomandi.

Tekur framangreint til upplysinga & hvada formi sem er, hvort sem pau eru a bladi, a rafraenu formi eda
einhverjum peim midli sem tengist pjonustu vid pjonustukaupa. Ber Milu ad stadfesta skil & gdgnum eda
oruggri forgun med skriflegum heetti til tengilidar pjénustukaupa. Orugg forgun telst t.d. pjonusta AAA —
vottads forgunaradila.

Vardandi adgang starfsmanna Milu ad upplysingakerfum pjénustukaupa geetir pjonustukaupi pess ad
Mila hafi einungis slikan adgang medan a samningi pessum stendur.

Loks skal vinnsluadili svara 6llum peim spurningum sem pjonustukaupi kann ad hafa i tengslum vid skil
a gégnum.
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8 Framsal

Milu er 6heimilt ad framselja réttindi og skyldur samkvaemt vidauka pessum, t.d. til undirvinnsluadila,
nema med fyrirfram veittu skriflegu sampykki pjéonustukaupa. bjénustukaupa skal p6 vera heimilt ad
framselja réttindi og skyldur til adila sem tilheyra sému fyrirtaekjasamsteedu og pjonustukaupi.

Skyldi pjénustukaupi sampykkja undirvinnsluadila & vegum Milu, t.d. pjénustuadila eda verktaka,
vardandi pa vinnslu upplysinga sem fellur undir vidauka pennan ber Milu m.a. ad tryggja ad
undirvinnsluadili hliti skilmalum pessa samnings.

9 Onnur akveedi

Breytingar verda ekki gerdar a vidauka pessum nema med skriflegum heetti og skulu allar breytingar
sampykktar af badum adilum.

10 Tengilidir

Tengilidur dbyrgdaradila: Tengilidur vinnsluadila:



