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Vidauki 2h — Gaedaviomidunarsamningur (SLA) og Geaedatrygging (SLG)

1 Inngangur

Utgafa 1.1

petta skjal gildir sem vidauki vid viomidunartilbod Milu um opinn adgang ad fostum
adgangsnetum (RUO). Vidaukinn innifelur geedavidmidunarsamning (SLA) og
gaedatryggingu (SLG) par sem pjénustuviomid Milu i formi meelanlegra stika eru
sett fram. Pau pjona peim tilgangi ad endurspegla pjénustumarkmid Milu.

I pessu skjali eru skilgreindir meelikvardar (KPI) er varda gaedi, afhendingartima,
afhendingarnédkvaemni og vidgerdartima.

Mila birtir manadarlega a heimasiou sinni arangurstengda maelikvarda (e. KPI's)
sem byggjast & fyrrgreindum pjénustuvidmidunum.
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Vidauki 2h — Gaedaviomidunarsamningur (SLA) og Geaedatrygging (SLG)

2 Pantanir

Til pantana teljast: nytengingar, breytingar, flutningar og uppsagnir

2.1 Afhendingarnakveemni - koparheimtaugar

Meelistiki:

Afhendingarnakveemni

Markmio:

2 90% pantana skulu vera afhentar hnokralaust a tima.

Skilgreiningar:

Afhendingarnakveemni akvardast af pvi hlutfalli pantana sem hefur
verid hnokralaust afhent til pjonustukaupa innan pess tima sem
skilgreindur er i afhendingarviomidum sja 2.3.

Hnokralaus afhending pyadir:

i) Ad pontun hafi verid afgreidd med fullnaegjandi heetti
innan tilskilins afhendingartima.

ii) ao ekki berist bilanatilkynning innan 3ja virkra daga fra
afhendingu sem tengist péntun beint.

Takmarkanir:

Afgreidsla a peim hluta linu sem er i eigu endanotanda eda
bjénustukaupa eru ekki hluti af pessu gagnasetti.

Meelingaradferao:

Afhendingarnakveemni er maeld med pvi ad skoda timastimpil pegar
pdntun er afhent og athuga hvort bilun hafi verid skrad a linuna innan
priggja virkra daga fra fyrrgreindum timastimpli.

Timabil meelingar:

Manadarlega.

KPI gogn fyrir Afhendingarnakveemni eru birt/afhent manadarlega.

Utgafa 1.1
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Vidauki 2h — Gaedaviomidunarsamningur (SLA) og Geaedatrygging (SLG)

2.2 Afhendingarnakveemni - ljosheimtaugar

Meelistiki:

Afhendingarnakvaemni

Markmio:

2 90% pantana skulu vera afhentar hnokralaust a tima.

Skilgreiningar:

Afhendingarnakveemni akvardast af pvi hlutfalli pantana sem hefur
verid hnokralaust afhent til pjénustukaupa innan pess tima sem
skilgreindur er i afhendingarvidmioum sja 2.4.

Hnokralaus afhending pyair:

iii) Ad pdntun hafi verio afgreidd med fullnaegjandi haetti innan
tilskilins afhendingartima.

iv) ad ekki berist bilanatilkynning innan 3ja virkra daga fra
afhendingu sem tengist pontun beint.

Takmarkanir:

Afgreidsla a peim hluta linu sem er i eigu endanotanda eda
pjonustukaupa eru ekki hluti af pessu gagnasetti.

Meelingaradfero:

Afhendingarndkveemni er maeld med pvi ad skoda timastimpil pegar
pdntun er afhent og athuga hvort bilun hafi verid skrad a linuna innan
priggja virkra daga fra fyrrgreindum timastimpli.

Timabil meelingar:

Manadarlega.

KPI gogn fyrir Afhendingarnakveemni eru birt/afhent manadarlega.

Utgafa 1.1
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Vidauki 2h — Gaedaviomidunarsamningur (SLA) og Geaedatrygging (SLG)

2.3 Afhendingartimi - koparheimtaugar

Meelistiki:

Hamarksafhendingartimi skv. settu afhendingarviomidi

Markmio:

2 90% pantana skulu vera afhentar innan settra afhendingarvidmida.

Skilgreiningar:

Sett afhendingarvidmid sem reiknast fra peim tima sem kerfi Milu

tekur & moti péntun teljast nad svo framarlega sem poéntun hefur
verid afhent innan:

i) 5 vinnudaga fyrir sveedi |
i) 7 vinnudaga fyrir sveedi Il

iii) 10 vinnudaga fyrir sveedi Ill

Yfirlit yfir skilgreind sveedi ma sja & www.mila.is

Takmarkanir:

Adeins pantanir sem ekki hafa sérstaka dagsetningu i ,6skast
dags®.

Pontun er ekki hluti af staerra verkefni sem tengist viskomandi
endanotanda beint.

Ef leggja parf nyja strengi, pa ma gera rad fyrir allt ad 6 — 8
vikna afhendingartima. bar af leidandi telja slikar pantanir ekki
med.

Vinna hefst ekki vid pdntun fyrr en fullnaegjandi upplysingar
hafa borist.

Meelingaradferd:

Fjoldi vinnudaga er skilgreindur sem fjoldi vinnudaga fra pvi ad
pdntun er skrad par til han hefur verid afhent ad fradregnum
fiolda daga sem pontun hefur verio sett i bid t.d. vegna
ofullneegjandi upplysinga fra pjénustukaupa.

Sa timi sem tekur ad laga bilun sem kemur upp innan 3ja daga
sem afleiding af pdntunarferli reiknast med i
heildarafhendingartima.

Ef pdntun er umbdékud a nyja dagsetningu af Milu, skal
skraningardagsetning ekki breytast.

Ef pdntun er endurskrad af pjonustukaupa, skal
skraningardagsetning uppfeerast.

Timabil meelingar:

Manadarlega.

KPI gogn fyrir Afhendingartima eru birt/afhent manadarlega.

Utgafa 1.1
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Vidauki 2h — Gaedaviomidunarsamningur (SLA) og Geaedatrygging (SLG)

2.4 Afhendingartimi - ljosheimtaugar

Meelistiki:

Hamarksafhendingartimi skv. settu afhendingarviomidi

Markmio:

2 90% pantana skulu vera afhentar innan settra afhendingarvidmida.

Skilgreiningar:

Sett afhendingarvidmid sem reiknast fra peim tima sem kerfi Milu

tekur & moti péntun teljast nad svo framarlega sem poéntun hefur
verid afhent innan 10 virkra daga.

Takmarkanir:

Gildir adeins ef lj6sleidari og lj6ésleidaratengigrind er pegar til
stadar.

Adeins pantanir sem ekki hafa sérstaka dagsetningu i ,6skast
dags®.

Pontun er ekki hluti af staerra verkefni sem tengist viskomandi
endanotanda beint.

Ef leggja parf nyja strengi og/eda verkid krefst
jardvinnuframkveemda, pa ma gera rad fyrir allt ad 3ja manada
afhendingartima. par af leidandi telja slikar pantanir ekki med.

Vinna hefst ekki vid pdntun fyrr en fullnaegjandi upplysingar
hafa borist.

Ef stadfang er merkt sem ljésleidarahaeft & pjénustuvef en
liésleidari er ekki til stadar pa ma gera rao fyrir lengri
afhendingartima og teljast slikar pantanir ekki med.

Meelingaradfero:

Fjoldi vinnudaga er skilgreindur sem fjoldi vinnudaga fra pvi ado
pdntun er skrad par til han hefur verid afhent ad fradregnum
fiolda daga sem pontun hefur verid sett i bid t.d. vegna
ofullneegjandi upplysinga fra pjénustukaupa.

Sa timi sem tekur ad laga bilun sem kemur upp innan 3ja daga
sem afleiding af péntunarferli reiknast med i
heildarafhendingartima.

Ef pdntun er umbdékud a nyja dagsetningu af Milu, skal
skraningardagsetning ekki breytast.

Ef pdntun er endurskrad af pjonustukaupa, skal skraningar-
dagsetning uppfeerast.

Timabil meelingar:

Manadarlega.

KPI gogn fyrir Afhendingartima eru birt/afhent manadarlega.

Utgafa 1.1
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Vidauki 2h — Gaedaviomidunarsamningur (SLA) og Geaedatrygging (SLG)

3 Bilanir

3.1 Bilanir - koparheimtaugarar

Meelistiki:

Hamarkslagfeeringartimi skv. settu afhendingarvidomidi

Markmio:

Akvedid hlutfall bilanana skal vera lagfeert innan settra
afhendingarviomida.

Skilgreiningar:

Sett afhendingarviomid sem reiknast fra peim tima sem kerfi Milu
tekur & mati bilanatilkynningu telst nad svo framarlega sem bilun
hefur verid lagfaerd innan:

i) 90% innan 3ja vinnudaga fyrir svaedi |
ii) 85% innan 5 vinnudaga fyrir sveedi Il
iii) 80% innan 5 vinnudaga fyrir sveedi lll

Yfirlit yfir skilgreind sveedi ma sja & www.mila.is

Takmarkanir:

e Eingdngu teljast med bilanatilkynningar par sem ekki koma
fram sérstakar 6skir um dagsetningu vidgerdar.

e Ef ekki naest i endanotenda er litid svo & ad bilun sé lagfeerd a
peim degi sem reynt var ad framkvaema lagfeeringu.

¢ Bilanir sem fela i sér jardvinnuframkveemdir heyra ekki undir
pessar meelingar.

Meelingaradferd:

e Fjoldi vinnudaga er skilgreindur sem fjoldi vinnudaga fra pvi ad
bilun er skrad inn i kerfi par til lagfaering hefur verid
framkveemd.

Timabil meelingar:

Manadarlega.

KPI gogn fyrir vidgerdartima bilana eru birt/afhent manadarlega.

Utgafa 1.1
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Vidauki 2h — Gaedaviomidunarsamningur (SLA) og Geaedatrygging (SLG)

3.2 Bilanir - ljosheimtaugar

Meelistiki:

Hamarkslagfeeringartimi skv. settu afhendingarvidomidi

Markmio:

Akvedid hlutfall bilanana skal vera lagfeert innan settra
afhendingarviomida.

Skilgreiningar:

Sett afhendingarviomid sem reiknast fra peim tima sem kerfi Milu
tekur & mati bilanatilkynningu telst nad svo framarlega sem bilun
hefur verid lagfeerd innan:

iv)  90% innan 3ja vinnudaga fyrir sveedi |
v) 85% innan 5 vinnudaga fyrir sveedi Il
vi) 80% innan 5 vinnudaga fyrir sveedi lll

Yfirlit yfir skilgreind sveedi ma sja & www.mila.is

Takmarkanir:

e Eingbngu teljast med bilanatilkynningar par sem ekki koma
fram sérstakar dskir um dagsetningu vidgerdar.

o Ef ekki naest i endanotenda er litid svo & ad bilun sé lagfeerd a
peim degi sem reynt vara ad framkvaema lagfaeringu.

e Bilanir sem fela i sér jardvinnuframkvaemdir heyra ekki undir
pessar meelingar.

Meelingaradferad:

e Fjoldi vinnudaga er skilgreindur sem fjoldi vinnudaga fra pvi ao
bilun er skrad inn i kerfi par til lagfaering hefur verid
framkveemd.

Timabil meelingar:

Manadarlega.

KPI gogn fyrir vidgerdartima bilana eru birt/afhent manadarlega.

Utgafa 1.1
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Vidauki 2h — Gaedaviomidunarsamningur (SLA) og Geaedatrygging (SLG)

4 Beaetur

4.1 Almenn akvaedi

Nai Mila ekki einum eda fleirum af afhendingarviomidum sinum, eins og pau eru
skilgreind i téflunum hér ad ofan, pa greidir Mila baetur til videigandi pjonustukaupa
i samreemi vid grein 4.3.

Eftirfarandi fravik geta gefid pjonustukaupa rétt a bétum:

i) Tilsett hlutfall pantana viokomandi pjonustukaupa, skv. hluta 2.1 & 2.2, hefur
ekki verid afhent hnokralaust innan umsamins tima, eins og tilgreint hefur
verid og sampykkt i kerfi Milu. Hér eru einungis medtaldar pantanir sem ad
6Ollu jofnu hefdi matt setla ad haegt hefdi att ad afgreida innan umsamins tima.

ii) Tilsett hlutfall pantana vidkomandi pjonustukaupa, sem hafa ekki ,6skast
dags” atfyllt, fer fram yfir pau timamork sem tilgreind eru i hluta 2.3 & 2.4.

iii) Tilsett hlutfall bilana, hja viskomandi pjénustukaupa Milu fer fram yfir pau
timamork sem tilgreind eru i hlutum 3.1 og 3.2. Hér eru ekki medtaldar bilanir
sem eiga sér skyringu i peim hluta fjarskiptanetsins sem er i eigu
pjénustukaupa eda endanotanda.

Eftirfarandi atridi teljast ekki fravik:

i) Pegar pontun eda bilanatilkynning var ekki send i gegnum pjénustuvef Milu
heldur med einhverjum 6drum heetti sem er ekki formlega vidurkenndur af
Milu.

i) Afhending pontunar pegar pjénustukaupi hefur 6skad eftir pvi ad afhending
voru fari fram samhlida annarri starfsemi til endanotanda eins og t.d.
fiarleeging fyrirliggjandi tengingar.

iii) Ekki er heegt ad vidhalda geedum i neti Milu vegna adstaedna sem Mila getur
ekki raoio vio (e. Force Majeure), par med talid yfirmettunar & linum vegna
aukinnar umferdar eda breytingar framkveemdar a neti Milu ad kroéfu par fil
beerra yfirvalda.

4.2 Skyld atvik

Endurteknar bilanir sem eiga sér stad a ndnast sama tima a sému linunni i kerfi
Milu veitir pjénustukaupa eingdngu rétt & einfaldri bétagreidslu (bilun enn opin og
ofragengin i kerfinu).

4.3 Upphaedir

bjonustukaupi & rétt & bétum sem nema 35% af méanadargjaldi (an VSK) peirra
tenginga sem fara yfir videigandi vidmidunarhlutfoll, fyrir hverja linu sem hefur
ordid fyrir frAvikum skv. greinum 4.1 og 4.2 hér ad ofan.

4.4 Greiosla bota

Utgafa 1.1

Til pess ad geta fengid greiddar baetur skal pjonustukaupi, fyrir lok fyrsta manadar
eftir lidandi arsfjordung, senda Milu lista med peim nimerum, sem urdu fyrir
fravikum i arsfjoroungnum. bjonustukaupi skal fyrir hvert nimer afhenda gogn sem
tengjast afhendingartima og vidgerdartima.

Mila ber lista pjonustukaupa saman vid sina eigin skraningu yfir nUmer sem ordid
hafa fyrir fravikum og tekur saman lista yfir pau nimer sem koma fram a badum
listum. Fyrir hvert peirra nimera, sem fer yfir hlutfallid, greidir Mila pjonustukaupa
upphaed sbr. grein 4.3 hér ad ofan.
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Vidauki 2h — Gaedaviomidunarsamningur (SLA) og Geaedatrygging (SLG)

4.5 Takmarkanir

Pessi gaedaviomid og gaedatrygging eiga adeins vid um heimtauganet sem eru i
eigu eda rekstri Milu.

I peim tilfellum sem i lj6s kemur ad strengir eda annar bunadur er galladur pa
teljast pau ekki til fravika.

Adeins eru greiddar beetur til pjonustukaupa sem hafa 5 eda fleiri pantanir/bilanir i
hvorum flokki og svaedi fyrir sig i viskomandi manudi.

Mila askilur sér rétt til ad fella timabundid nidur botaskyldu til pjénustukaupa med
tilkynningu til  pjonustukaupa. bjonustukaupi getur ekki hafnad slikri
nidurfellingarkréfu pott pad orsaki tafir & pjonustu eda Opeegindi fyrir
pjonustukaupa, ef ad 6drum kosti er ekki heegt ad framkvaema naudsynlegar
breytingar & ferlum og/eda tolvukerfi Milu. Mila mun tilkynna um slik timabil med
eins l6ngum fyrirvara og haegt er og tilgreina hversu lengi buast ma vid ad astandio
muni vara. Mila skal aflétta astandinu eins skjétt og audio er pegar forsendur leyfa.

Mila askilur sér rétt fyrir hvern arsfjoroung ad fella nidur bétagreidslur vegna
pantana pjonustukaupa ef pjonustukaupi hefur i viokomandi arsfjéroungi lagt inn
fijolda pantana sem er meiri en 25% fra peim fjélda sem gefinn var upp i sidustu
aeetlun pjonustukaupa sbr. 4. gr. Vidauka 1a.

I peim tilvikum sem ad jardvinna er naudsynleg gilda ekki pjonustuvidmid pau sem
getid er um i pessu skjali.

Fyrir sérteekar takmarkanir sem eiga vid um hvert pjonustuviomid, sja greinar 2.1,
2.2,2.3,2.4,3.109 3.2.

Sja ndnar um sérteekar takmarkanir i 6drum vidaukum pessa samnings.

4.6 Adferdafraedi vio botagreidslultreikninga

Utgafa 1.1

I pessum hluta er adferdafraedi vid botagreidsludtreikninga Gtskyrd og er imyndad
deemi par sem hlutfall bilana & sveedi | er tekio fyrir en adferdafraedin er si sama
fyrir pantanir.

Gefum okkur ad & sveedi | séu 4 pjénustukaupar starfandi, skv. hluta 3.1 er
pjénustuviomio Milu ad 90% bilana skulu vera afgreiddar innan priggja vinnudaga
a sveedi I.

Hér fylgja deemi um Utreikninga, til einféldunar eru baetur per linu 500kr i stad 35%
0g eingdngu er midad vid fullan adgang ad heimtaug:

Adili A: 2.500 bilanir hafa komi®d upp a timabilinu a svaedi 1 og getur pvi myndast
réttur til bota. Einungis 85% bilana voru lagfeerdar innan 3ja daga og pvi vantar
5% upp & ad pjénustuviomidi hafi verid n&d sem pydir ad greida parf beetur fyrir
5% bilanir sem gerir 125 stk.

Adili B: 95% bilana hja pessum pjénustukaupa & sveedi 1 hafa verid lagfeerdar
innan 3ja daga. bar sem 90% pjonustuviomidi hefur verid nad og vel pad pa parf
ekki ad greida adila B neinar beetur.

Adili C:i pessu tilfelli hafa einungis 4 bilanir hafa komid upp hja pjonustukaupa &
sveedi 1 i manudinum. bar sem 4 er laegra en naudsynlegur lagmarksfjoldi skv.
hluta 4.5 (10 stk). pa & adili C ekki rétt & botum.
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Vidauki 2h — Gaedaviomidunarsamningur (SLA) og Geaedatrygging (SLG)

5 Rekstrartruflanir

Mila veitir upplysingar um allar steerri rekstrartruflanir med Gtsendingu tilkynninga
til pjénustukaupa. Mila heldur utan um lista sem inniheldur postféng allra
pjonustukaupa sem fa skulu fyrrgreindar upplysingar. bjénustukaupi skal senda
upplysingar um péstféng og breytingar a peim a eftirfarandi postfang: noc@mila.is

Mila leitast vid ad birta upplysingar um steerri rekstrartruflanir & vefsidu Milu
www.mila.is. A vefsidunni eru jafnframt birtar upplysingar er varda upphafstima og
lokatima truflana pegar haegt er.

Mila reynir eftir fremsta megni ad framkveema allar breytingar & adgangsneti
fyrirteekisins med eins litlum truflunum og mogulegt er.
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