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Vidauki 1a - Grunnpjénusta

1. Skilgreiningar

ADSL Osambhverf stafreen notendalina.

DSL eda xDSL  Adferd sem gerir hahradagagnaflutning mogulegan & heimtaugum

(Digital Subscriber Line).

Koparheimtaug Koparlina sem tengir tengigrind eda samsvarandi adstodu i

adgangsnetinu vio hiskassa.

Heimtauganet Net pjénustusala sem eetlad er til tengingar & notendabunadi vid

simstddvar.

Ljésheimtaug Einn ljésleidarapradur fra stadsetningu ljéstengigrindar par sem

TOA

Mila hefur sidasta lj6ésdeili til hiskassa i stadfangi endanotenda.
pessi stadsetning er kollud TOAL og er par sem Mila & neegan
forda til ad veita P2P ljdstengingu til endanotenda.

Tengistadir opins adgangs

TOAL Tengistadur Opins Adgangs fyrir Ljosleidaraheimtaugar.

Nettengipunktur par sem Mila hefur baedi FDP og lj6stengigrind
fyrir heimtaugar

bjonustukaupi  Einstaklingur eda logadili sem notar eda saekir um ad nota

almenna fjarskiptapjonustu.

VDSL Mjog hahrada stafreen notendalina (Very high speed Digital

Subscriber Line).

VULA Virtual Unbundling Local Access

2. Vorulysing

Vorulysingu hverrar véru sem Mila bydur & adgangsnetum sinum ma sjé i sérstokum
vidaukum um peer. | bodi er eftirfarandi adgangur ad heimtaugum:

Fullur adgangur ad koparheimtaug fra simst6d eda gotuskap sem inniheldur
baedi adgang ad efra og nedra tionisvidi par sem eitt fjarskiptafyrirteeki leigir
linuna.

Skiptur adgangur ad koparheimtaug fra simst6d eda gotuskap par sem eitt
fiarskiptafyrirtaeki leigir nedri tidnihlutann fyrir talsima og annad efri tidnihlutann
fyrir gagnaflutning.

Adgangur eingbngu ad nedra tidnisvidi koparheimtaugar fra simst6d eda
gOtuskéap en efra tidnisvid er ekki i notkun @ sama tima.

Adgangur eingdngu ad efra tidnisvidi koparheimtaugar fra simst6d eda gotuskap
en nedra tionisvid er ekki i notkun & sama tima.

Adgangur ad VULA syndarheimtaugum a adgangsnetum Milu eins og lyst er i
sérstoku VULA tilbodi Milu.

Adgangur ad ljésleidaraheimtaugum Milu samkvaemt vidauka 2g par um.

Ofangreindur adgangur getur verid ad allri koparheimtauginni (loop) eda ad hluta
hennar (heimtaugarhluti/subloop), en er hadur teeknilegri Utfeerslu & hverjum stad,
samanber vidauka um taeknikrofur.
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3. Skilmalar

Skilmala hverrar véru mé sja i vidaukum um pa. bar ad auki gilda eftirfarandi
skilmélar um adgang ad heimtaugum.

Adgangur ad heimtaugum er latinn i té af Milu med eftirfarandi skilyroum:

1.

10.

11.

12.

Adgangur pjonustukaupa ad koparheimtaug i taekjarymi/hnatpunkti er hadur
peim stddlum sem gilda um nytingu tidniréfsins. Nanar er fjallad um petta i
vidaukum um hverja voru.

Adgangur ad heimtaug i teekjarymi (TOA/TOAL) skal einungis veittur
pjonustukaupa gegn afhendingu peirra upplysinga sem farid er fram a i
samningi pessum, p.m.t. upplysingar um binad, pekkingu og pjalfun
starfsmanna.

Adgangur ad heimtaug i teekjarymi (TOA/TOAL) er hadur pvi skilyrdi ad
pjénustukaupi valdi ekki skadlegum truflunum a 6drum heimtaugum med
pjénustu sinni.

Heimtaug sem nytt er samkveemt samningi pessum er eign Milu.

Sé akvedio fjarskiptafyrirtaeki ad veita pjonustu a tiltekinni heimtaug, er ekki
haegt ad veita 60ru fjarskiptafyrirteeki fullan adgang ad peirri heimtaug.

A peim svaedum sem vigrun er beitt og notast & vid VDSL/VDSL2 er adeins
haegt ad f4 syndaradgang (VULA) ad koparheimtaugum.

Skilmélum um vidgerdarpjonustu er nanar lyst i geedavidmidunar-samningi,
vidauka 2h um SLA (e. Service Level Agreement).

Verdi breyting & nytingunni skal pjonustukaupi upplysa Milu um slikt t.d.
breyting ar ADSL i VDSL2.

Vid val a strengjum og tengilistum til uppsetningar a tengigrind Milu, skal nota
samskonar efni og par er fyrir eda fa sampykki Milu fyrir annarri efnisnotkun ef
pess er ekki kostur.

Komi til pess ad ryma purfi eda breyta hisnaedi a forraedi Milu, par sem
strengir fjarskiptafyrirteekja liggja, bera eigendur viokomandi strengja hver um
sig pann kostnad sem af slikum breytingum leidir. Naist ekki samkomulag a
milli adila getur PFS akvedid kostnadarskiptinguna.

Mila veitir adgang ad naudsynlegum upplysingum a pjénustuvef.
pjonustukaupi getur sent éskir um upplysingar um hdgun a neti Milu og parf
pé ad skrifa undir bindandi trunadaryfirlysingu um medhondlun slikra
upplysinga. Slikar upplysingar varda medal- og lengstu linulengdir (ef
tiltaekar), lista yfir heimilisfong fra gétuskdpum og adrar naudsynlegar
upplysingar vegna fyrirhugadrar uppsetningar VDSL2 bunadar i gotuskap.

Mila askilur sér rétt ad meta i hverju tilviki sem bilun kemur upp i
koparheimtaug hvort mégulegt sé, og hagkvaemara, ad feera heim-
taugapjonustu yfir a ljésleidaratengingu i stad pess ad gera vid
koparheimtaugina.
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4. Umsékn um adgang ad heimtaug

bjonustukaupi sem 6skar eftir adgangi ad heimtaug sendir umsoékn til Milu par ad
lGtandi annad hvort beint i gegnum samskiptagatt Milu eda gegnum pjénustuvef Milu
sem er vefvidmét sem sendir pa beidnina til samskiptagattar. Umsoéknir skulu ekki
sendar fyrr en lokid er gerd vidskiptasamnings a milli endanotanda og
pjénustukaupa par sem fram kemur hvada fjarskipta-pjénustu viokomandi
endanotandi hyggst gerast askrifandi ad hja pjéonustu-kaupa.

bjonustukaupi sem leigt hefur fullan adgang ad koparheimtaug mé framleigja pridja
adila skiptan adgang ad heimtauginni en hinn sidarnefndi 6dlast ekki bein réttindi
gagnvart Milu og ber ekki beinar skyldur gagnvart Milu.

Sja leidbeiningar um utfyllingu umséknar um; adgang ad heimtaug, breytingar,
uppsagnar og yfirtoku & heimtaug a pjonustuvef Milu:
https://thjonusta.mila.is/leidbeiningar

Arsfjérdungslega skal pjonustukaupi senda Milu aaetlun um breytingar &
heimtaugaleigu fyrir naestu 4 arsfjérdunga. bessar upplysingar mun Mila nota til ad
Gthluta forda i netinu til ad geta betur komid til moéts vid parfir pjonustukaupa. Ef
verulegs misraemis gaetir i asetlun midad vio raunveruleg vidskipti, getur pad haft
ahrif & SLA viomio viokomandi fyrirteekis.

Mila askilur sér rétt til pess ad synja vidskiptavini, sem er i vanskilum, um heimild til
ad beeta vid endanotendum.

5. Afgreidsla pantana

5.1

5.2

Stadfesting og afgreidsla pantana

begar umseekjandi hefur sent inn péntun skal Mila stadfesta méttoku. Stadfesting &
mottdku péntunar er po ekki stadfesting & réttmeeti hennar eda ad upplysingar séu
fullneegjandi.

Nanar er fjallad um afhendingarviomid i vidauka 2h SLA & SLG.

begar gera parf umtalsverdar breytingar a kerfi Milu gilda ekki umraeddar
timasetningar vardandi afhendingu.

Mila skal upplysa umsaekjanda um ad heimtaug sé tilbuin til notkunar.

Milu er heimilt ad askilja mest eins manadar lagmarksleigu fyrir adgang ad
heimtaug. Mila skal geeta jafnreedis milli allra pjonustukaupa hvad afgreidslu
umsoékna vardar.

Ho6fnun & pontun

Mila skal verda vid 6llum edlilegum og sanngjérnum beidnum um adgang ad kopar-
og ljésleidaraheimtaugum sinum, séu peer tilteekar, p6 med peim takmérkunum sem
fiallad er um i vidmidunartilbodinu og 6llum vidaukum pess. Ef til pess kemur ad Mila
parf ad hafna pdntun vegna pess ad hun er ekki sanngjorn og edlileg ber Milu ad
leggja fram gogn til studnings héfnuninni innan 30 virkra daga fra pvi ad skrifleg sk
um pad berst fr4 adgangsbeidanda.
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5.3 Tafir

Ef tafir verda fyrirsjdanlegar 4 adgangi ad heimtaug umfram pad sem adur hefur
verid tilkynnt, skal Mila, svo flj6tt sem audid er, upplysa umsaekjanda og gefa
skyringu & seinkuninni.

5.4 Afturkoéllun

5.5

5.6

Komi til pess ad pontun um adgang ad heimtaug er dregin til baka skal
pjonustukaupi bera sannanlegan kostnad ad peim hluta verksins sem pegar hefur
verio framkveemdur.

Meelingar

Pjénustukaupi sem éskar eftir leigu & heimtaug getur éskad eftir pvi ad heimtaug
verdi maeld aour en han er afhent til notkunar. Adilar skulu fyrirfram koma sér saman
um umfang maelinga og gjaldtdku fyrir peer. Pegar sott er um skiptan adgang ad
koparheimtaug og vafi pykir leika af halfu pjonustusala um moguleika pess ad veita
slikan adgang getur umsaekjandi krafist pess i sérstékum tilfellum ad vera vidstaddur
meelingar & heimtaug sem syna eiga hvort heimtaugin ber gagnaflutning med xDSL
aoferdum an pess ad valda truflunum.

Innleiding nyrrar taekni

Ef pjonustukaupi 6skar eftir leigu & heimtaug fyrir teekni (bjonustu) sem ekki hefur
adur verid tekin i notkun & heimtauganeti Milu pa skal umsdéknin sett i eftirfarandi
afgreiosluferli:

1. Mila skal i samvinnu vid pjonustukaupa meta hugsanleg ahrif af innleidingu a
nyrri teekni & fyrirliggjandi pjénustu i heimtauganetinu og gera tilldgur um
adgerdir sem mida ad pvi ad koma i veg fyrir skadlegar truflanir & pjonustu
annarra pjonustukaupa.

2. Mila skal kynna Pést og fjarskiptastofnun (PFS) fyrirhugadar adgerdir sem mida
ao pvi ad innleida nyja teekni i heimtauganetinu an pess ad valda skadlegum
truflunum & adra pjonustukaupa. Mila skal & sama tima 6ska eftir umsdgn PFS
um fyrirhugadar adgerair.

3. Mila skal upplysa pjonustukaupa um nidurstédur umsagnar PFS um
fyrirhugadar adgeraoir.

4. Pbjonustukaupi skal i samvinnu vid Milu innleida nyja teekni i samraemi vid
umsogn PFS um fyrirhugadar adgerair.
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6. Tilkynningar

Fjarskiptafyrirteekjum sem gera samning um pjonustu vid endanotanda og leigja
adgang ad heimtaug af Milu til pess ad geta veitt viokomandi pjonustu, ber ad
upplysa notendur um hvert peir geti tilkynnt um bilanir. Notanda ber ad beina
kvortunum einungis til pess pjénustuveitanda sem hann hefur gert samning vid.
Pjénustukaupa ber ad kanna hvort bilun geti verid i neti hans eda pjénustu. Sé talid
dyggjandi ad bilun sé i neti Milu skal pjénustukaupi senda bilanatilkynningu til Milu.

Mila skal tilkynna um jardvegsframkveemdir og lagnavinnu sem hefur &hrif & hégun
ndverandi adgangsnets med minnst 6 manada fyrirvara.

7. Uppsogn

Tilkynning um yfirtoku eda uppsdgn & heimtaugarleigu skal tilkynnt Milu rafreent i
gegnum pjonustuvef eda samskiptagatt. Yfirtaka pjénustukaupa A fra pjonustukaupa
B & leigu heimtaugar a gefnu tidnisvidi jafngildir uppsogn af halfu pjonustukaupa B.

Leiga & heimtaug verdur ekki framseld pridja adila.

8. Veroskra

Ef adeins POTS heimasimi er i notkun & koparheimtauginni greidir sa
pjonustuveitandi fyrir afnotin.

Ef adeins xDSL er i notkun & koparheimtauginni greidir sa pjonustuveitandi fyrir
afnotin.

Sé beedi POTS heimasimi og xDSL i notkun & koparheimtauginni skal
pjénustukaupinn med POTS heimasimann greida fyrir afnotin

Flutnings- og stofngjald a4 koparheimtaug skulu greidast af peim pjonustukaupa sem
greidir fyrir afnotin.

Vid uppsdgn a heimtaug greidir frafarandi pjénustukaupi Ut lidandi manud.

Verd er an vsk.
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8.1 Verd fyrir adgang ad koparheimtaug

8.2

8.3

8.4

8.5

pjonusta Verd
Adgangur ad koparheimtaug 1.558 kr./man.
Koparheimtaug - stofngjald 3.166 kr.
Koparheimtaug — flutningur 3.166 kr.

Adgangur ad kopartengigrind

Mila veitir fjarskiptafyrirtaekjum adgang ad kopartengigrind. Verd midast vid hverjar
100 linur.

pjonusta Verd

Verd fyrir adgang ad tengigrind (100 linur) 1.223 kr./manudi

Verd fyrir ljésleidaraheimtaug

Verdskra fyrir ljésleidaraheimtaugar er ad finna a heimasidu Milu http://www.mila.is

Meelingar a heimtaugum

Oski pjonustukaupi eftir meelingu & heimtaug, skal Mila verda vid slikum éskum.
Pjénustukaupi getur 6skad eftir verdtilbodi i meelingarnar. Reynist heimtaug bilud er
Milu 6heimilt ad innheimta gjald fyrir meelinguna.

Mila skal, ef nokkur kostur er, veita pjénustukaupa adgang ad meelingum i gegnum
kerfi sitt.
Tilkynning um verdbreytingar

Mila skal tilkynna pjonustukaupa um verdskrarbreytingar med a.m.k. 60 daga
fyrirvara.
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