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Assymmetric Digital Subscriber Line er ITU-T stadall til
gagnaflutnings yfir koparheimtaugar. ADSL2 og ADSL2+ eru nyrri
utgéafur af peirri teekni.

Adgangsleidaskiptir er lag 2 (L2) skiptir par sem fjarskiptafyrirteeki
geta tengst Adgangskerfum Milu (leid 1 og leid 2).

Asynchronous Transfer Mode ATM er skiptiteekni sem skiptir gégnum
nidur i 53 beeta einingar og sendir paer yfir stafreenan midil t.d.
lj6sleidara. ATM-net er landsdekkandi kerfi sem samanstendur af
ATM skiptum & helstu péttbylisstddum landsins. Stofnlinur i netinu
eru Yfirleitt a bilinu STM-1 (155 Mb/s) og upp i STM-4 (622 Mb/s).

Broadband Remote Access Server eru soéfnunarpunktar fyrir umferd
fra notendum i adgangskerfinu (PPP umferd fra ASAM og ISAM). |
BRAS fer fram audkenning notenda og par er umferd peirra beint inn
a IP/MPLS-netid.

Class of Service er notad vid forgangsrédun gagnaumferdar.

Domain Name System er pjonusta sem flettir upp Iénum og breytir
peim i ip-t6lur til nota i netkerfum.

Digital Subscriber Line Access Manager er virkur bunadur i
TeekjahUs/Gotuskdp sem koparheimtaugar tengjast til ad veita
gagnflutningspjénustu. DSLAM tengist SVo IP-netum
fiarskiptafyrirteekja annadhvort beint eda i gegnum
adgangsleidaskipti (ALS).

ATM Subscriber Access Multiplexer er DSLAM bUnadur sem byggir
a ATM teekni.

Intelligent Services Access Manager er DSLAM bunadur sem byggir
a IP/Ethernet taekni.

Einstaklingur eda 16gadili sem notar eda seekir um ad nota almenna
fiarskiptapjonustu.

Logadili sem hefur almenna heimild til fjarskiptareksturs og
flarskiptapjonustu fra Post- og fjarskiptastofnun og fyrirhugar ad
starfa sem slikur.

Single-Pair High-speed Digital Subscriber Line DSL pjénustu einkum
eetlud fyrirteekjum sem vilja samhverfan hrada. Ethernet Utgafa er
taknud med .bis (G.SHDSL.bis)

Internet Protocol/Multi Protocol Label Switching. Netid samanstendur
af jadarbeinum sem tengja fyrirteeki og pjonustur inn i netid (s.s.
BRAS eda Internetgatt) og kjarnabeinum, sem tengja saman
jadarbeinana. Stofnlinur i IP/MPLS-netinu eru yfirleitt fra 1Gb/s og

upp i 10Gb/s.
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Nafn eda audkenni fyrir vefsidu eda net. islensk Ién hafa endinguna
s t.d. tdaknad med nafnléns.is. Lén eru einnig notud til ad audkenna
vidskiptavini akvedinna internetpjonustna i BRAS til ad beina peim
inn & net peirrar internetpjénustu.

Network Termination Point, jadarpunktur nets hja endanotanda.

Optical Network Termination er ljésbreyta sem stadsett er hja
endanotenda og breytir [jdsmerki i rafmerki.

Point to Point Protocol over Ethernet er data link samskiptastadall,
notadur til ad bla til beina tengingu & milli tveggja stada. Stadallinn
innifelur audkenningu sem notud er til ad audkenna Internetnotendur
yfir xDSL og GPON tengingar. Hann er m.a. notadur til ad audkenna
endanotendur a xDSL kerfi Milu.

Remote Authentication Dial-In User Service er pjénusta sem heldur
utan um notendaaudkenni og adgangsord fyrir PPP
samskiptastadalinn & nettengingum.

Standard Definition/High Definition sjonvarpspjénusta. Munurinn
liggur einkum i mismunandi myndgaedum sjonvarpsstraums og steerd
hans i Mb/s.

SamTengi Punktur fyrir mismunandi adgangsleidir ad adgangskerfi
Milu.

Sambheiti yfir ADSL/ADSL2+, G.SHDSL og VDSL2.

Very-high-bitrate Digital Subscriber Line 2 er ITU-T stadall til
gagnaflutnings yfir koparheimtaugar. VDSL2 stadallinn neer yfir mun
meira tionisvido en ADSL stadallinn (17MHz vs 2,2 i tilfelli ADSL) og
er pvi mogulegt ad veita mun haerri gagnahrada & styttri koparlinum.

Video on Demand er videdleiga eda timaflakk.

Voice over IP er talsimapjénusta yfir IP stadal.
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2 Vorulysing

Vérulysingu hverrar voru sem Mila bydur i Adgangskerfi sinu ma sja i sérstokum vidaukum um
paer. 1 bodi er eftirfarandi pjénusta:

2.1

Samtengingar vid xXDSL og GPON kerfi Milu

Adgangur ad ADSL, ADSL2+ og VDSL2 heimilistengingum
GPON tengingar

Fyrirteekjatengingar a xDSL, G.SHDSL og GPON kerfum Milu
VULA

Skilfletir pjonustu

Skilflétur Milu og endanotenda er i NTP, sem er i tilfelli GPON pjénustu Ethernet tengiskil i ONT
banadi en i tilfelli xDSL tengibretti i hiskassa.

I byggingum par sem innanhuslagnir eru ekki & forraedi Milu er skilfléturinn i hiskassa.

Skilflétur Milu og pjénustukaupa er i STP. Tengiskil eru annad hvort 1GE eda 10GE sem
pjénustukaupi getur pantad hja Milu. Sja nanar i vidauka 5.

Abyrgdarsvid Milu er fra og med NTP hja endanotanda til og med STP.

3 Skilméalar

Skilméla hverrar véru ma sja i videigandi vidaukum.

Par ad auki gilda eftirfarandi skilméalar um adgang ad bitastraumi hja Milu:

Bitastraumsadgangur er hadur peim stédlum sem gilda um nytingu tidniréfsins.
Nanar er fjallad um petta i vidaukum um hverja voru.

Bitastraumsadgangur skal einungis veittur pjénustukaupa gegn afhendingu peirra
upplysinga sem farid er fram a i samningi pessum, p.m.t. upplysingar um banad,
pekkingu og pjalfun starfsmanna.

Bitastraumstenging sem nytt er samkvaemt samningi pessum er eign Milu.

A peim sveedum sem vigrun er beitt og notast & vid VDSL2 er adeins haegt ad fa
syndaradgang (VULA) ad heimtaugum.

Verd fyrir bitastraumsadgang er h&d pvi i hvad adgangurinn er notadur enda eru
pjénustuviomid og uppsetning pjonustunnar mismunandi.

Skilmalum um vidgerdarpjonustu er nanar lyst i gaedavidmidunarsamningi i vidauka
7.

4 Umsoknir um bitastraumsadgang

pjonustukaupi sem éskar eftir bitastraumsadgangi sendir umsoékn til Milu par ad litandi annad
hvort beint i gegnum samskiptagatt Milu eda gegnum pjénustuvef Milu sem er vefviomot sem
sendir pa beidnina til samskiptagattar. Umsoknir skulu ekki sendar fyrr en lokid er gerd
vioskiptasamnings 4 milli endanotanda og pjonustukaupa par sem fram kemur hvada
flarskiptapjonustu viokomandi endanotandi hyggst gerast askrifandi ad hja pjonustukaupa.

Sja

leidbeiningar um utfyllingu umsoknar a pjonustuvef Milu;

https://thjonusta.mila.is/leidbeiningar
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Arsfj6rdungslega skal pjonustukaupi senda Milu &setlun um breytingar & fjélda tenginga fyrir
naestu 4 arsfjérdunga. bessar upplysingar mun Mila nota til ad Gthluta forda i netinu til ad geta
betur komid til méts vid parfir pjénustukaupa. Ef verulegs misraemis geetir i dsetlun midad vid
raunveruleg vidskipti, getur pad haft ahrif a SLA/SLG vidmid vidkomandi fyrirtaekis.

Mila &skilur sér rétt til pess ad synja pjonustukaupa, sem er i verulegum vanskilum, um heimild
til ad baeta vid endanotendum.

5 Afgreidsla pantana

5.1 Stadfesting og afgreidsla pantana

Pegar pjénustukaupi hefur sent inn pdntun skal Mila stadfesta mottoku. Stadfesting & mottdoku
pontunar er pé ekki stadfesting a réttmaeti hennar eda ad upplysingar séu fullnaegjandi.

Nanar er fjallad um afhendingarviomid i vidauka 7.

bPegar gera parf umtalsverdar breytingar a4 kerfi Milu gilda ekki umraeddar timasetningar
vardandi afhendingu.

Mila skal upplysa umseekjanda um ad bitastraumstenging sé tilbdin til notkunar.

Mila skal geeta jafnreedis milli allra pjéonustukaupa hvad afgreidslu umsokna varoar.

5.2 Ho6fnun a péntun

Mila skal verda vid 6llum edlilegum og sanngjornum beidnum um bitastraumsadgang, sé hann
tilteekur, p6 med peim takmérkunum sem fjallad er um i viomidunartilbodinu og 6llum vidaukum
pess. Ef til pess kemur ad Mila parf ad hafna pontun vegna pess ad hun er ekki sanngjorn og
edlileg ber Milu ad leggja fram gogn til studnings héfnuninni innan 30 virkra daga fra pvi ad
skrifleg 6sk um pad berst fra adgangsbeidanda.

5.3 Tafir

Ef tafir verda fyrirsjaanlegar a bitastraumsadgangi umfram pad sem adur hefur verid tilkynnt,
skal Mila, svo flj6tt sem audio er, upplysa umsaekjanda og gefa skyringu & seinkuninni.

5.4  Afturkoéllun

Komi til pess ad pdntun um bitastraumsadgang er dregin til baka eftir ad Mila hefur hafid
afgreidslu a pjénustunni skal pjénustukaupi greida stofngjald.

6 Tilkynningar

Fjarskiptafyrirteekjum sem gera samning um pjénustu vid endanotanda og leigja
bitastraumsadgang af Milu til pess ad geta veitt viokomandi pjonustu, ber ad upplysa notendur
um hvert peir geti tilkynnt um bilanir. Notanda ber ad beina kvortunum einungis til pess
pjénustuveitanda sem hann hefur gert samning vid. bjénustukaupa ber ad kanna hvort bilun
geti verid i neti hans eda pjonustu. Sé talid dyggjandi ad bilun sé i neti Milu skal pjonustukaupi
senda bilanatilkynningu til Milu.

7 Uppsogn

Tilkynning um yfirtdku eda uppsogn & bitastraumsadgangi skal tilkynnt Milu rafreent i gegnum
pjénustuvef eda samskiptagatt. Yfirtaka pjonustukaupa A & bitastraumsadgangi fra
pjénustukaupa B jafngildir uppstgn af halfu pjénustukaupa B.
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Leiga & bitastraumsadgangi 66rum en VULA verdur ekki framseld pridja adila.

Vid uppsdgn & bitastraumsadgangi greidir frafarandi pjonustukaupi Gt lidandi manud.

8 Veroskra

Verd samkvaemt verdskra pessari eru birt an virdisaukaskatts.

8.1 Samtengingar vido xDSL og GPON kerfi Milu

Fjarskiptafyrirteeki geta tengst adgangskerfum Milu i samtengipunktum (STP) med prennum
haetti:

e Adgangsleid 1; tenging vid Al STP i ALS i pvi teekjahisi par sem DSLAM Milu er
stadsettur (e. local connection)

e Adgangsleid 2; tenging vid A2 STP i ALS fyrir fyrirfram ékvedid sveedi (e. regional
connection)

e Adgangsleid 3; tenging vid A3 STP vidsvegar um landid (e. national connection)

Net
Fjarskiptafyrirtaekis

DSLAM

ALS sveedi

IP net

]

BRAS

Mynd 1: Samtengipunktar vid adgangskerfi Milu

Nanar er fjallad um tengingar vid adgangskerfi Milu i vidauka 5 um adgangsleidir.

8.1.1 Adgangsleid 1

Adgangsleid 1 er i bodi & IP-DSLAM (ISAM) bunadi Milu fyrir pjonustukaupa sem skuldbindur
sig til ad vera kominn med ad minnsta kosti 750 notendur innan 12 manada fra undirskrift
samnings. Ef pad markmio naest ekki innan ars askilur Mila sér rétt til ad senda pjonustukaupa
reikning manadarlega fyrir mismuninum.

bjonustukaupi ber 4byrgd a ljésleidaralogn a milli eigin tengiskila og ljéstengigrindar Milu og
ber allan kostnad af peirri framkvaemd. Ef ekki er til stadar ljéstengigrind i teekjahUsi pa getur
Mila heimilad ad lagdur sé ljésstrengur beint ad ALS. Lagnavinna skal &vallt vera framkvaemd
af starfsménnum Milu eda 6drum adila sem er sampykktur af Milu.

Mila skal verda vid beidni um 10Gb/s tengiskil ef hin er edlileg og malefnaleg. | einhverjum
tilvikum getur po afgreidslufrestur lengst ef mikill fjoldi tengiskila er pantadur og/eda ef tengiskil
eru ekki til i ALS.
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Verd fyrir adgang ad adgangsleidaskipti (ALS) &4 Al:

Pjonusta Verd
1 GbE tengiskil i ALS? 0 kr./manudi
10 GbE tengiskil i ALS? 0 kr./manudi
1 GbE tengiskil i ALS til annarra nota en Al 7.000 kr./manudi
10 GbE tengiskil i ALS til annarra nota en Al 35.000 kr./manudi
Breyting & steerd tengiskila Utseld vinna

8.1.2 Adgangsleio 2

Adgangsleid 2 er i bodi & IP-DSLAM (ISAM) banadi Milu fyrir pjénustukaupa sem skuldbindur
sig til ad vera kominn med ad minnsta kosti 750 notendur innan 12 manada fra undirskrift
samnings. Ef pad markmid naest ekki innan ars askilur Mila sér rétt til ad senda pjonustukaupa
reikning manadarlega fyrir mismuninum.

Adgangsleid 2 er i bodi & peim stédum par sem Stofnnet Milu bydur uppa MPLS-TP tengingar
ad pvi gefnu ad par sé einnig stadsettur ISAM banadur.

Verd fyrir adgangsleio 2 byggir a:

1. MPLS-TP verdskra (https://www.mila.is/media/pdf/MPLS-TP-verdskra-teikning-april-
2016.pdf)

2. Adgangsleid 1 verdi fyrir tengiskil i ALS og pjénustu (Internet, Sjonvarp og VolP). Sja
verd fyrir adgangsleid 1 i pessu skjali.

8.1.3 Adgangsleio 3

Adgangsleid 3 er i bodi & DSLAM bunadi Milu fyrir pjénustukaupa sem skuldbindur sig til ad
vera kominn med ad minnsta kosti 75 notendur innan 12 manada fra undirskrift samnings. Ef
pad markmid neest ekki innan ars askilur Mila sér rétt til ad senda pjonustukaupa reikning
manadarlega fyrir mismuninum. Vidskiptavinum Milu med faar tengingar er bent & endursélu
annarra pjonustukaupa.

Til ad Internetpjonustuadilar geti bodid pjonustu sina yfir net Milu, parf ad vera til stadar tenging
milli neta internetpjonustuadila og neta Milu. Samtengingarnar geta att sér stad a einum eda
fleiri samtengipunktum sem eru stadsettir vidsvegar um landid. Tengiskilin eru vid STP i lag 3
(e. layer 3) bunadi burdarnets.

Moguleg steerd samtengisambanda er breytileg eftir tengistad. bau eru takmorkud vié hrada
tengiskila séu pau stadsett & héfudborgarsveedinu en takmarkast vid 300 Mb/s utan pess.
Takmoérkun sambanda utan hofudborgarsvaedisins vid 300 Mb/s kemur ekki i veg fyrir ad
pjénustukaupi geti lagt fram mélefnalega og sanngjarna beidni um steerra samband.

pjénustukaupi ber abyrgd a tengingum inn i samtengipunkt (STP) og greidir fyrir paer ad fullu.
Tengiskilin sem eru i bodi eru 1 Gb/s og 10 Gb/s. Kjési pjénustukaupi ad vera med tveer
samtengingar 6ryggisins vegna er greitt sérstaklega fyrir baedi tengiskilin.

Oheimilt er ad samnyta tengiskil vid STP A3 pjonustu til notkunar fyrir adra pjonustu sem tengist
ekki samtengingu vid kerfi Milu vegna A3.

Verd fyrir samtengingu 4 A3:

bjénusta Verd

Uppsetning & fyrsta léni 114.173 kr./fyrsta lén
Uppsetning & aukaléni 28.543 kr./aukalén
Tengiskil allt ad 1 Gb/s 9.986 kr./manudi
Tengiskil 10 Gb/s 59.921 kr./manudi
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Til pess ad eiga kost a ad tengjast 10 Gh/s tengiskilum, parf pjonustukaupi ad syna fram & ad
beidni um slikt sé sanngjérn og malefnaleg.

Vid pdntun & samtengisambandi purfa eftirfarandi upplysingar ad koma fram:

e Steerd samtengisambands milli pjénustukaupa og tengiskila (100Mb/s, 300Mb/s,
1Gb/s, 10Gh/s)
e [P tala DNS pjons pjonustukaupa
e Lénsem & ad framsenda & LNS
e Stadsetning LNS pjons (hja pjénustukaupa eda Milu)
o EfLNS er hja pjénustukaupa parf ad tilgreina IP téluna & honum
e Teeknilegur tengilidur og simanimer pjénustukaupa vegna uppsetningar
o Vegna Radius
o VegnalLNS

8.2 ADSL/ADSL2+ og VDSL2 heimilistengingar

Mila bydur vidsemjendum uppa xDSL tengingar yfir koparheimtauganet sin a adgangsleioum
1-3. Nanar er fjallad um pessar tengingar i vidauka 2 Taekniskilmalar xDSL.

pjonustukaupi ber medal annars abyrgd & eftirtéldum pattum:

e Endabunadi hja endanotanda

e Samtengingu neta.

e Upplysingakerfi og fyrsta stigs pjonustu vid vidskiptavini (pjonustuver, bilanagreining
o.fl.).

e SoOlu- og markadsstarfsemi, p.m.t. kostnadi vegna magnafslatta til steerri vidskiptavina,
banadi, auglysingum og markadsefni.

¢ Reikningssambandi vid vidskiptavini, ffarmoégnun og afskriftum vidskiptakrafna.

Nedangreind verd gera rad fyrir ad greitt sé sérstaklega fyrir heimtaugina. Gjald fyrir heimtaug
fylgir talsimapjonustu & nedra tidnisvidi en ef han er ekki til stadar pa fylgir hdan
Internetpjonustunni. Ekki er i bodi xDSL tenging an Internetpjénustu a heimilistengingum.

Almennur fyrirvari er gerdur um mogulegan bitahrada sem raedst af eiginleikum vidkomandi
koparlinu, sja nanar i Vidauka 2, gr. 2.
8.2.1 Adgangsleid 1

Adgangsleid 1 er i bodi i samtengipunktum (STP) i adgangsleidaskiptum (ALS) i peim
teekjahisum par sem DSLAM bunadur er stadsettur. Uppsetning og tenging hja endanotanda
er ekki innifalin i eftirfarandi verdum.

Verd fyrir ADSL, ADSL2+ og VDSL2 4 adgangsleid 1:

Pjénusta Verd

xDSL - Stofngjald 3.166 kr/tengingu
xDSL - Yfirtaka & pjonustu 1.329 kr/tengingu
ADSL 12Mb/s 725 kr./manudi
VDSL2 allt ad 50 Mb/s 725 kr./manudi
VDSL2 allt ad 100 Mb/s 725 kr./manudi

Hradi tenginga byggist & stééludum linuproéfilum sem Mila leggur pjonustukaupa til.
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Margvarp fyrir adgangsleid 1

pjonustukaupi getur fengid margvarpsmoguleika virkjadan & paer xDSL tengingar sem hann
kaupir af Milu i adgangslei®d 1. bjonustukaupi skal tilgreina fratekna bandvidd fyrir
margvarpsstraum sem tengja a inn & adgangsleidaskipti (ALS) & hverri simstdé.
Hamarksbandvidd er 600Mb/s en Mila askilur sér rétt til ad endurskoda hamarksbandviddina &
hverjum tima.

A ADSL/ADSL2+ tengingum er einungis mogulegt ad bjoda uppa eina HD sjonvarpsras eda
tveer SD rasir. A VDSL2 tengingum eru hinsvegar i bodi allt ad 5 samtima HD sjonvarpsrasir.

Verd fyrir margvarp a adgangsleid 1:

pjénusta Verd

Verd pr. 1 Mb/s* 21,06 kr./manudi
*Verd fyrir margvarp midast vid fratekna bandvidd (Mb/s) & hverjum DSLAM. Fratekin bandvidd raedst af fiélda myndlykla.

Daemi um notkun:300Mb/s fratekin bandvidd & simst6d med 10 IP-DSLAM pa reiknast 21,06 x 10 x 300 Mb/s = 63.180

& manuadi.

Reiknad er med ad fratekin bandvidd sé samkveemt medfylgjandi toflu:

Fjoldi myndlykla Bandvidd

0-9 50 Mb/s
10-29 130 Mb/s
30-49 160 Mb/s
50-99 240 Mb/s
100-199 360 Mb/s
200-399 560 Mb/s
400- 600 Mb/s

VolIP fyrir adgangsleid 1

pjonustukaupi getur fengio VolP moguleika virkjadan & xDSL tengingar sem hann kaupir af Milu
i adgangsleid 1. Haegt er ad kaupa tveer VoIP tengingar & hverjum bitastraumi gegn sama
einingaverdi og fyrir fyrstu VolP tenginguna.

Verd fyrir VolP & adgangsleid 1:

bPjonusta Verd
VolP virkni einingarverd 55,85 kr/manudi

8.2.2 Adgangsleid 2

Adgangsleid 2 er i bodi i samtengipunkti (STP) i adgangsleidaskipti (ALS) fyrir pau sveedi sem
viokomandi ALS pjoénar. Nanar er fjallad um petta i vidauka 5. Uppsetning og tenging hja
endanotanda er ekki innifalin i eftirffarandi verdum. Verd fyrir pjébnustu midast vid verdskra fyrir
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Ethernetpjonustu Milu (MPLS-TP). Ad auki er greitt fyrir hverja tengingu samkveemt verdskra
fyrir adgangsleid 1.

8.2.3 Adgangsleio 3

Felur i sér flutning med ATM/IP Kkerfi & stofnlinuneti Milu ad tengipunkti annars
fjarskiptafyrirteekis vio samtengipunkt (STP).

Verd fyrir ADSL og VDSL?2 & adgangsleid 3Y:

bjonusta Nidurhradi?® Upphradi? Verd

xDSL - Stofngjald 3.166 kr/tengingu
xDSL - Yfirtaka a pjonustu 1.329 kr/tengingu
ADSL 12 Mb/s 1 Mb/s 1.239 kr/manudi
VDSL2 50 Mb/s 25 Mb/s 1.239 kr/manudi
VDSL2 100 Mbl/s 25 Mb/s 1.239 kr/manudi

D Verd midast vid ad nedra tidnisvid heimtaugar sé i notkun. Sé nedra tidnisvio ekki i notkun greidir pjonustukaupi einnig fyrir

nedra tidnisvidio.

2 Midad er vid ad hradinn sé allt ad peim hrada sem hér er tilgreindur. Ef tengingin er skilgreind til ad bera
sjénvarpspjonustu getur bandvidd Internet tengingar minnkad. betta a sérstaklega vid pegar margar
sjénvarpsrasir eru uppsettar & sdmu tengingunni

Ofangreind verd fyrir xDSL Internet pjonustu midast vio ad sérstaklega sé greitt til Milu fyrir
heimtaug.

Engar virdisaukandi lausnir eru innifaldar i ofangreindu veroi.

A adgangsleid 3 getur pjonustukaupi bodid sjonvarps og VolP pjonustu i samvinnu vid adila
a markadi sem er med slika pjonustu i bodi 4 adgangsleidum 1 og 2.

Vegna adgangsleidar 3 getur pjonustukaupi purft ad setja upp vidbétarblinad til tengingar vio
BRAS. S& bunadur er ekki innifalinn i manadargjaldi. Auk ofangreinds kostnadar ber
pjonustukaupi kostnad af tengingu vido BRAS. Bandbreidd um kjarnanet er samnytt med
60rum pjénustum og pvi ekki trygga.

VolIP fyrir adgangsleid 3

pjonustukaupi getur fengid VolP moéguleika virkjadan a xDSL tengingar sem hann kaupir af Milu
i adgangsleio 3.

Verd fyrir VolP a adgangsleid 3:

pj6énusta Verd
Manadargjald a hverja tengingu 233 kr/manudi

Stofngjald fyrir virkjun & méguleikanum ad bj6da VolP & adgangsleid 3 & landsvisu er 1.073.280
kr.
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8.3 GPON heimilistengingar

Mila bydur vidsemjendum uppa GPON heimilistengingar yfir ljésleidaraheimtauganet sin a
adgangsleidum 1-3. Nanar er fjallad um GPON heimilistengingar i vidauka 3, Taekniskilmalar
GPON.

Ekki er i bodi GPON tenging an Internetpjonustu & heimilistengingum. Sé um afnot af
ljésleidaraheimtaugum Milu er greitt sérstaklega fyrir heimtaugina skv. verdskra fyrir
heimtaugar. Gjald fyrir GPON pjénustu og heimtaug er greitt af peim sem veitir Internetpjonustu.
Verd fyrir heimtaugar og pjonustu er mismunandi eftir landsveedum og adgangsleidum.

pjonustukaupi ber abyrgd & eftirtéldum pattum:

e Endabunadi hja endanotanda ef fra er talin ljésbreyta (ONT) sem Mila Gtvegar

e Samtengingu neta.

e Upplysingakerfi og fyrsta stigs pjonustu vid vidskiptavini (pjénustuver, bilanagreining
o.fl.).

e SoOlu- og markadsstarfsemi, p.m.t. kostnadi vegna magnafslatta til steerri vidskiptavina,
banadi, auglysingum og markadsefni.

¢ Reikningssambandi vid vidskiptavini, ffarmodgnun og afskriftum vidskiptakrafna.

8.3.1 Adgangsleid 1
Verd fyrir GPON grunnpjénustu a adgangsleid 1:

bPjonusta Verd

GPON - Stofngjald a stér hofudborgarsvaedi 0* Kr/tengingu
GPON - Stofngjald énnur sveedi 0 kr/tengingu
GPON - Yfirtaka & pjonustu, stér héfudbsv. 0 kr/tengingu
GPON - Yfirtaka & pjonustu, 6nnur svaedi 0 kr/tengingu
GPON - Stér héfudborgarsvaedid og Akureyri 990 kr/manudi
GPON - Onnur svaedi 1.690 kr/manudi

* Innifalin er innanhdsslogn & lj6sleidara asamt uppsetningu & 3 taekjum, en ad hamarki 1,5 kist vinna. Stor
héfudborgarsvaedid afmarkast vid péttbylispdstnimer fra Borgarnesi til og med Selfossi &samt Hellu og Hvolsvelli.

Verdid a adeins vid um ibudarhisnaedi. Stofnverd fyrir heimilistengingar i fyrirteekjahlisnaedi er 25.000 kr.

Margvarp fyrir adgangsleid 1

pjonustukaupi getur fengid margvarps moguleika virkjadan & paer GPON tengingar sem hann
kaupir af Milu i adgangslei® 1. Pjonustukaupi skal tilgreina fratekna bandvidd fyrir
margvarpsstraum sem tengja a inn a adgangsleidaskipti (ALS) a hverri simst6d.
Hamarksbandvidd er 600Mb/s en Mila &skilur sér rétt til ad endurskoda hamarksbandvidd a
hverjum tima.

A GPON tengingum er i bodi allt ad 5 samtima HD sjonvarpsrasir.

Verd fyrir margvarp a adgangsleid 1:

bjénusta Verd
Verd pr. 1 Mb/sb 21,06 kr./manudi

Verd fyrir margvarp midad vid fratekna bandvidd (Mb/s) & hverjum DSLAM. Fréatekin bandvidd raedst af fjolda myndlykla.
Daemi um notkun: 300Mb/s fratekin bandvidd & simst6d med 10 IP-DSLAM pa reiknast 21,06 x 10 x 300 Mb/s =63.180 a

manuadi.
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Reiknad er med ad fratekin bandvidd sé samkvaemt medfylgjandi toflu:

Fjoldi myndlykla Bandvidd

0-9 50 Mb/s
10-29 130 Mb/s
30-49 160 Mb/s
50-99 240 Mb/s
100-199 360 Mb/s
200-399 560 Mb/s
400- 600 Mb/s

VolIP fyrir adgangsleid 1

Pjonustukaupi getur fengid VolP moguleika virkjadan & GPON tengingar sem hann kaupir af Milu
i adgangsleid 1. Heegt er ad kaupa tveer VoIP tengingar a hverjum bitastraumi gegn sama
einingaverdi og fyrir fyrstu VolP tenginguna.

Verd fyrir VolP & adgangsleid 1:

bPjonusta Verd

VolIP virkni einingarverd 55,85 kr/manudi
8.3.2 Adgangsleio 2

Adgangsleid 2 er i bodi i samtengipunki (STP) i adgangsleidaskipti (ALS) fyrir pau sveedi sem
viokomandi ALS pjonar (sja nanar i vidauka 5). Uppsetning og tenging hja endanotanda er ekki
innifalin i eftirfarandi verdum. Verd fyrir pjonustu er pau sému og fyrir adgangsleid 1 en til
viobétar kemur verd fyrir flutning & bandbreidd sem er skv. MPLS-TP verdskra.

8.3.3 Adgangsleio 3

Eftir flutning med ATM/IP & stofnlinuneti Milu ad tengipunkti annars fjarskiptafyrirtaekis vido STP.

Verd fyrir GPON a adgangsleid 3:

Pjénusta Verd

GPON - Stofngjald a stér hofudborgarsveedi 0* Kr/tengingu
GPON - Stofngjald 6énnur sveedi 0 kr/tengingu
GPON - Yfirtaka a pjénustu, stér hofudbsv. 0 kr/tengingu
GPON - Yfirtaka & pjénustu, énnur sveedi 0 kr/tengingu
GPON - Stoér hofudborgarsvaedid og Akureyri  1.367 kr/manudi
GPON - Onnur svaedi 2.067 kr/méanudi

* Innifalin er innanhusslogn & ljosleidara asamt uppsetningu a 3 teekjum, en ad hamarki 1,5 kist vinna. Stér
hoéfudborgarsvaedid afmarkast vid péttbylispdstnamer fra Borgarnesi til og med Selfossi asamt Hellu og Hvolsvelli

Verdid a adeins vid um ibudarhisnaedi.Stofnverd fyrir heimilistengingar i fyrirteekjahisnaedi er 25.000 kr.

Ofangreind verd fyrir GPON pjénustu midast vid ad sérstaklega sé greitt til Milu fyrir heimtaug.

Engar virdisaukandi lausnir eru innifaldar i ofangreindri verdskra.
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A adgangsleid 3 getur pjonustukaupi bodid sjénvarps- og VolP pjonustu i samvinnu vié adila &
markadi sem er med slika pjonustu i bodi & adgangsleidum 1 og 2.

VolIP fyrir adgangsleid 3

pjonustukaupi getur fengido VolP moéguleika virkjadan a xDSL tengingar sem hann kaupir af Milu
i adgangsleio 3.

Verd fyrir VolP 4 adgangsleid 3:

bPjonusta Verd
Manadargjald a hverja tengingu 233 kr/manudi

Stofngjald fyrir virkjun & mdguleikanum ad bjéda VolP & adgangsleid 3 & landsvisu er 1.073.280
kr.

8.4  Fyrirteekjatengingar & xDSL, G.SHDSL og GPON kerfum Milu

Mila bydur vidskiptavinum sinum uppa sérstakar fyrirteekjatengingar & adgangsnetum sinum.
Nanar er fjallad um vorulysingu, teeknilega skilméla og mismunandi adgangsleidir i vidaukum
2,3 095.

ADSL/ADSL2+ fyrirteekjatenging er vara sem hentar litlum og medalstorum fyrirteekjum fyrir
ymiskonar gagnaflutning. A hverri ADSL fyrirtaekjatengingu geta verid ein eda fleiri
pjénustutengingar (VLAN). Pessi leid bydur upp a ad hafa einnig POTS simapjénustu yfir
koparheimtaugina.

G.SHDSL fyrirtaekjatenging er vara sem hentar fyrirtaekjum af flestum staerdum sem vilja fa
samhverfan gagnaflutningshrada (p.e. nidurhalshradi er jafn upphalshrada). A hverri G.SHDSL
fyrirteekjatengingu geta verid ein eda fleiri pjonustutengingar (VLAN). Pessileid bydur ekki upp
a ad hafa POTS simapjonustu par sem samskiptastadallinn notar baedi efra og nedra tidnisvidio
a koparheimtauginni.

VDSL2 fyrirteekjatenging er vara sem hentar fyrirtaekjum af flestum staerdum sem hafa porf fyrir
meiri gagnahrada en er i bodi & ADSL og SHDSL tengingum. A hverri VDSL2 fyrirtekjatengingu
geta verid ein eda fleiri pjonustutengingar (VLAN). Pessi pjonusta bydur upp a VolP
simapjénustu auk sjénvarpspjénustu (IPTV) & adgangsleidum 1 og 2. Einnig bydur pessi
bjénusta upp & POTS simapjonustu. | flestum tilfellum er VDSL2 tenging Gr gétuskap og pvi er
ekki varaafl til stadar.

GPON fyrirteekjatenging a ljésleidaraneti er vara sem hentar fyrirteekjum af flestum steerdum
sem hafa porf fyrir meiri gagnahrada en er i bodi & ADSL og SHDSL tengingum. A hverri GPON
fyrirteekjatengingu geta verid ein eda fleiri pjonustutengingar (VLAN). bessi pjonusta bydur upp
a VolP simapjénustu auk sjonvarpspjonustu (IPTV) & adgangsleioum 1 og 2.

Endabunadur og fyrsta stigs pjénusta (pjonusta vid endanotanda) er a abyrgd pjonustukaupa.

pjonustukaupi ber kostnad vid naudsynlegar lagnir innanhuss, s.s. uppsetningu & linudeili sem
Mila gerir krofu um ad settur sé upp & 6llum xDSL tengingum.

pjonusta fyrir xDSL fyrirteekjapjonustu er i bodi a somu stadféngum/heimilisfngum og
hefédbundnar xDSL tengingar. Nalgast ma upplysingar um stadféngin a pjénustuvef Milu og a
heimasidunni www.mila.is. Vardandi moguleika a SHDSL og GPON fyrirteekjatengingum parf
ad nalgast upplysingar um mogulega tengistadi & heimasiou eda hja pjénustuveri Milu.
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8.4.1

Flutningur & IP neti er ekki innifalinn i vérunni.

ADSL, VDSL2 & SHDSL fyrirteekjatengingar a adgangsleid 1
Um er ad raeda fyrirteekjatengingar fra notanda ad neesta nettengipunkti (DSLAM/ALS).

Verd fyrir ADSL, VDSL2 og SHDSL fyrirtaekjateningar 4 adgangsleid 1:
Nidurhradi?  Upphradi?

8.4.2

Tegund pjénustu

Stofngjald xDSL fyrirteekjatenginga
ADSL/ADSL2+ fyrirtaekjatenging
ADSL/ADSL2+ fyrirtaekjatenging
ADSL/ADSL2+ fyrirtaekjatenging
ADSL/ADSL2+ fyrirtaekjatenging
ADSL/ADSL2+ fyrirtaekjatenging
VDSL2 fyrirtaekjatenging

VDSL2 fyrirteekjatenging
SHDSL fyrirtaekjatenging
SHDSL fyrirtaekjatenging
SHDSL fyrirtaekjatenging
SHDSL fyrirteekjatenging
SHDSL fyrirteekjatenging
SHDSL fyrirteekjatenging

margar sjonvarpsrasir eru uppsettar & sému tengingunni

2 Mb/s 1 Mb/s
4 Mb/s 1,5 Mb/s
6 Mb/s 2,0 Mb/s
8 Mb/s 2,5 Mb/s
14 Mb/s 2,5 Mb/s
50 Mb/s 25 Mb/s
100 Mb/s 25 Mb/s
2 Mb/s 2 Mb/s
4 Mb/s 4 Mb/s
5 Mb/s 5 Mb/s
10 Mb/s 10 Mb/s
15 Mb/s 15 Mb/s
20 Mb/s 20 Mb/s

@n’la

Verd
3.166 kr/tengingu
1.651 kr/manudi
1.982 kr/manudi
2.147 kr/manudi
2.229 kr/manudi
2.312 kr/manudi
2.642 kr/manudi
3.303 kr/manudi
3.697 kr/manudi
6.802 kr/manudi
4.574 kr/manudi
7.639 kr/manudi
11.711 kr/manudi
16.284 kr/manudi
Y Midad er vid ad hradinn sé allt ad peim hrada sem hér er tilgreindur. Ef tengingin er skilgreind til ad
bera sjonvarpspjénustu getur bandvidd Internet tengingar minnkad. betta & sérstaklega vié pegar

Enginn endabunadur eda fyrsta stigs pjénusta er innifalin i pessum einingaverdum.
Avallt er vid pad midad ad hradinn sé allt ad pvi sem hér er tilgreint.
Vid G.SHDSL tengingar er midad vid nytingu & baedi nedra og efra tionisvidi heimtauga
og er gjald fyrir baedi efra og nedra tionisvidid innifalid i einingaverdum fyrir G.SHDSL.
ADSL fyrirteekjatengingar eru settar upp med Annex M teekni par sem pad er teeknilega

mdgulegt (sja vidauka 4).

ADSL & SHDSL fyrirteekjatengingar 4 adgangsleio 2

Um er ad reeda fyrirteekjatengingar fra notanda ad STP i ALS fyrir pau sveedi sem tiltekinn ALS
pjénar (sja nanar i vidauka 5). Verd fyrir pjénustu er pau sému og fyrir adgangsleido 1 en til
vidbotar kemur verd fyrir flutning & bandbreidd sem er skv. MPLS-TP verdskra.

8.4.3 ADSL, VDSL2 & SHDSL fyrirteekjatengingar 4 adgangsleio 3

Um er ad raeda fyrirteekjatengingar fra notanda ad A3 STP.

Flutningur med ATM/IP a

stofnlinuneti Milu ad tengipunkti annars fjarskiptafyrirteekis vid A3 samtengipunkt (STP) er
innifalinn.

Verd fyrir ADSL, VDSL2 og SHDSL fyrirteekjatengingar & adgangsleid 3:
Nidurhradi® Upphradi 2

Tegund pjonustu
xDSL fyrirteekjatengingar - Stofngjald

ADSL/ADSL2+ fyrirtaekjatenging 2 Mb/s
ADSL/ADSL2+ fyrirtaekjatenging 4 Mbl/s
ADSL/ADSL2+ fyrirteekjatenging 6 Mb/s
ADSL/ADSL2+ fyrirteekjatenging 8 Mb/s
ADSL/ADSL2+ fyrirteekjatenging 14 Mb/s
VIDAUKI 1 — UTGAFA 1.6 1. JUNi 2022

1,0 Mb/s
1,5 Mb/s
1,5 Mb/s
2,5 Mb/s
2,5 Mb/s

Verd
3.166
2.470
3.090
3.484
3.761
4.204

kr/tengingu
kr/manudi
kr/manudi
kr/manudi
kr/manudi
kr/manudi
15/18



VIDAUKI 1A — VERDSKRA

8.4.4

VDSL2 fyrirteekjatenging 50 Mb/s 25 Mb/s
VDSL2 fyrirteekjatenging 100 Mb/s 25 Mb/s
G.SHDSL fyrirteekjatenging 2 Mb/s 2 Mb/s
G.SHDSL fyrirteekjatenging 4 Mb/s 4 Mb/s
G.SHDSL fyrirtaekjatenging 5 Mb/s 5 Mb/s
G.SHDSL fyrirteekjatenging 10 Mb/s 10 Mb/s
G.SHDSL fyrirtaekjatenging 15 Mb/s 15 Mb/s
G.SHDSL fyrirtaekjatenging 20 Mb/s 20 Mb/s

@n’la

6.732
9.093
4.643
8.140
6.406
9.754
14.300
19.275

kr/manudi
kr/manudi
kr/manudi
kr/manudi
kr/manudi
kr/manudi
kr/manudi
kr/manudi

1) Midad er vid ad hradinn sé allt ad peim hrada sem hér er tilgreindur. Ef tengingin er skilgreind til

ad bera sjénvarpspjonustu getur bandvidd Internet tengingar minnkad. betta & sérstaklega vid

pegar margar sjénvarpsrasir eru uppsettar & sému tengingunni

Enginn endabunadur eda fyrsta stigs pjonusta er innifalin i pessum einingaverdum.

Avallt er vid pad midad ad hradinn sé allt ad pvi sem hér er tilgreint.

Vio G.SHDSL tengingar er midad vid nytingu & baedi nedra og efra tidnisvidi heimtauga
og er gjald fyrir beedi efra og nedra tidnisvidid innifalid i einingaverdum fyrir G.SHDSL
ADSL fyrirteekjatengingar eru settar upp med Annex M teekni, par sem pad er teeknilega

mdgulegt (sja toflu i vidauka 4).

GPON fyrirteekjatengingar a adgangsleid 1

Um er ad raeda fyrirteekjatengingar fr4 endanotanda ad neesta nettengipunkti (DSLAM/ALS).
Flutningur & IP neti er ekki innifalinn i vérunni.

Greitt er sérstaklega fyrir leigu & ljésleidaranum en eigandi ljésleidarakerfisins sér um innheimtu
bess gjalds. Eigandi ljésleidarakerfisins getur verid Mila, eda adrir adilar par sem Mila bydur
upp & GPON pjonustu.

Mila skilar pjonustunni i ljosbreytu (ONT) en pjénustukaupi ber kostnad vid naudsynlegar lagnir
innanhdss, s.s. tengingu innanhudsslagna vid ljésbreytu.

Verd fyrir GPON fyrirteekjatengingar & adgangsleid 1:

Tegund pjénustu Nidurhradi® Upphradi ¥
GPON fyrirteekjatengingar stofngjald
GPON fyrirteekjatengingar yfirtaka

GPON fyrirteekjatenging 100 Mb/s 100 Mb/s
GPON fyrirteekjatenging 500 Mb/s 500 Mb/s
GPON fyrirteekjatenging 1 Gb/s? 1 Gbh/s?

margar sjonvarpsrasir eru uppsettar a sému tengingunni.

2 Adeins i bodi & stor hofudborgarsvaedinu

VIPAUKI 1 — UTGAFA 1.6 1. JUNi 2022

Verd
65.000% kr/tengingu
12.980 kr/tengingu
6.280 kr/manudi
8.280 kr/manudi
10.280 kr/manudi
D Midad er vid ad hradinn sé allt ad peim hrada sem hér er tilgreindur. Ef tengingin er skilgreind til ad
bera sjonvarpspjénustu getur bandvidd Internet tengingar minnkad. betta & sérstaklega vio pegar
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®  Lagning allt ad 50 metra innanhusslagnar ad ljésbreytu er innifalin.

8.4.5 GPON fyrirteekjatengingar & adgangsleio 2

Um er ad reeda fyrirteekjatengingar fra notanda ad STP i ALS fyrir pau sveedi sem tiltekinn ALS
pjénar (sja nanar i vidauka 5). Verd fyrir pjénustu er pau sému og fyrir adgangsleid 1 en til
vidbotar kemur verd fyrir flutning a bandbreidd sem er skv. MPLS-TP verdskra.

Greitt er sérstaklega fyrir leigu a ljésleidaranum en eigandi ljosleidarakerfisins sér um innheimtu
pess gjalds. Eigandi ljosleidarakerfisins getur verid Mila eda adrir adilar par sem Mila bydur
upp a GPON pjénustu.

Mila skilar pjonustunni i ljésbreytu (ONT) en pjénustukaupi ber kostnad vid naudsynlegar lagnir
innanhdss, s.s. tengingu innanhusslagna vid ljosbreytu.
8.4.6 GPON fyrirteekjatengingar & adgangsleio 3

Um er aod reeda fyrirtaekjatengingar a GPON kerfi Milu fra notanda ad naesta nettengipunkti auk
flutnings & IP neti til A3 samtengipunkts. Enginn endabunadur er innifalinn i vorunni ef fra er
talin ljésbreyta (ONT).

Greitt er sérstaklega fyrir leigu & ljésleidaranum en eigandi lj6sleidarakerfisins sér um innheimtu
pess gjalds. Eigandi ljésleidarakerfisins getur verid Mila eda adrir adilar par sem Mila bydur
upp & GPON pjonustu.

Mila skilar pjonustunni i ljosbreytu (ONT) en pjénustukaupi ber kostnad vid naudsynlegar lagnir
innanhdss, s.s. tengingu innanhusslagna vid ljésbreytu.

Verd fyrir GPON fyrirteekjatengingar & adgangsleid 3:

Tegund pjénustu Nidurhradi® Upphradi ¥ Verd

GPON fyrirteekjatengingar stofngjald

65.0003

kr/tengingu

GPON fyrirteekjatengingar yfirtaka 12.980 kr/tengingu
GPON fyrirteekjatenging 100 Mb/s 100 Mb/s 8.770 kr/manudi
GPON fyrirteekjatenging 500 Mb/s 500 Mb/s  15.296 kr/manudi
GPON fyrirteekjatenging 1 Gb/s? 1Gb/s?2  21.240 kr/manudi

4 Midad er vid ad hradinn sé allt ad peim hrada sem hér er tilgreindur. Ef tengingin er skilgreind til ad
bera sjénvarpspjénustu getur bandvidd Internet tengingar minnkad. betta & sérstaklega vid pegar
margar sjonvarpsrasir eru uppsettar a sému tengingunni.

9  Adeins i bodi & stér hofudborgarsvaedinu
®  Lagning allt ad 50 metra innanhusslagnar ad liésbreytu er innifalin.
8.5 VULA verdskra

pjonustukaupi greidir sérstakt stofngjald fyrir uppsetningu & VULA auk sérstaks manadargjalds.
Ad auki greidir pjonustukaupi fyrir hverja tengingu.

Verd fyrir VULA):

pjénusta Verd

Adgangur ad VULA 4.200.000  kr./pjonustukaupa
Ménadargjald fyrir VULA 70.000  kr./manudi

Verd pr. tengingu? 79  kr./manudi

1) AOJ auki greidir pjénustukaupi fyrir tengingar og pjénustu samkvaemt verdskra fyrir adgangsleid 1 og 2.
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8.6  Adrir gjaldalioir

8.6.1 Utseld vinna

Mila innheimtir fyrir verkefni sem falla ekki undir ofangreinda gjaldalidi og er pad gert samkveemt
gildandi verdskra Milu fyrir Gtselda vinnu. Sem deemi um slik verkefni eru: staekkanir a
tengiskilum, breytingar a skilgreiningum & margvarpsstraumi, radgjof og pjénusta sérfreedinga,
innleiding & pjonustu og profanir.

8.6.2 Lagna og tengikostnadur

pjonustukaupi ber kostnad vid naudsynlegar lagnir innanhiss m.a. tengiefni og tengivinnu sem
framkveema parf til ad undirblda bitastraumsadgang hans. Slik vinna er framkveemd skv.
gjaldskra Milu um Utselda vinnu.

8.6.3  Profanir

Kostnadur vegna vinnu vid préfanir er samkvaemt verdskra um Gtselda vinnu hja sérfreedingum
Milu. Eftir atvikum er innheimt teekjagjald fyrir sérstakan banad sem notast er vid i préfunum
(hdd samkomulagi um umfang préfana).

9 Fyrirvari um verdbreytingar og breytingar a pjonustu

Ny pjénusta sem felur i sér breytingar a taeknilegum skilmalum eda eiginleikum pjénustunnar
ad fratéldum skilgreiningum a hrada verdur kynnt med minnst priggja manada fyrirvara.

Verdskra tekur gildi um naestu manadarmat eftir akvordun PFS vardandi verd & pjonustu sem
hadar eru sampykki Pést- og fjarskiptastofnunar. Verd & pjonustu sem ekki fellur undir verokvoo
Pést- og fjarskiptastofnunar skal tilkkynnt med a.m.k. 60 daga fyrirvara.

Ef adeins er um ad raeda breytingar & hrada a pegar tilkkynntum vérum pé skal Mila kynna paer
breytingar med ad lagmark 30 daga fyrirvara.

Utbreidsluaetlun fyrir uppbyggingu pjénustu:

o Mila tilkynnir uppbyggingaraeetlanir bitastraumsadgangs a eigin heimtauganetum med
minnst priggja manada fyrirvara

e Uppbyggingarasetlun skal tilgreina a hvada sveedum uppbygging er fyrirhugud og
hvenaer aaetlad er ad pjonusta verdi tilbuin til athendingar til endanotanda.
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