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Pjénustusamningur um Vettvangspjonustu

1. Vettvangspjénusta — krofulysing

1.1. Almennt
bjonustukaupi  [nafn  pjonustukaupal., kt. [xXxxxxx-xxxx], hér eftir  pjonustukaupi®, kaupir
vettvangspjonustu af pjonustusala, Milu ehf., kt 460207-1690, hér eftir nefnt ,Mila“. bjonustan felst i pvi
ad Mila sér um afhendingu og uppsetningu & bunadi og pjénustu og bilanapjonustu fyrir vidskiptavini
pjénustukaupa samkvaemt beidni pjénustukaupa.

1.2. Markmid
Markmid samningsins er ad veita framirskarandi pjonustu gagnvart afhendingu og uppsetningu banadar
til vidskiptavina pjonustukaupa og bilanir, i samraemi vid pjonustuviomio samningsins.

Jafnframt ad pjonustan sé veitt & hagkvaeman og skilvirkan hatt. Mila mun leitast vié ad syna frumkvaedi
vardandi hagraedingu og endurbaetur a ferlum tengdum vettvangspjénustu.

1.3. Skilgreiningar
Eftirfarandi skilgreiningar eru notadar i samningi pessum og vidaukum eftir pvi sem vid a:

Hugtak Skyring

Afhendingartimi Sa timi frd pvi ad beidni berst samskiptagatt Milu
par til ad vidskiptavinur pjénustukaupa hefur fengio
pjonustuna og beidni er lokad

Forgangspjonusta Forgangspjonusta er sama pjénusta og er veitt
vardandi afhendingar og bilanir ad pvi undanskyldu
ad farid er i verkid innan vio sélarhring & virkum
degi a svaedi 1. Hafa skal samband vid vidskiptavin
a svaedi 2 og 3 innan 12 klukkustunda fra pvi ad
beidni berst. Forgangur er veittur gegn greidslu
samkveemt verdskra.

Utkall Utkall er sama pjonusta og er veitt vardandi
afhendingar og bilanir ad pvi undanskyldu ad farid
er innan klukkustundar i verkid & sveedi 1. Hafa
skal samband vid vidskiptavin pjénustukaupa &
svaedi 2 og 3 innan klukkustundar fré pvi beioni
berst. Utkall er gegn greidslu samkveemt verdskra.

Vidgerdatimi Sa timi fra pvi ad bilanabeioni berst samskiptagatt
Milu par til ad vidskiptavinur pjénustukaupa hefur
fengid lausn mala og beidni lokad

Vidbragdstimi Sa& timi sem lidur fra pvi ad beidni hefur borist |
samskiptagatt Milu par til ad haft er samband vid
vidskiptavin pjonustukaupa.

Adgangsnet Heimtaugar (kopar og ljosleidari), adgangsleidir,
plustengingar og Ethernet yfir kopar

Ljosnet Ljosnet Milu er hdhradanet sem fer ad mestum eda
6llum hluta um ljésleidara og ad einhverju leyti um
kopar.

Ljosleidari Milu (GPON) Ljosleidaraheimtaug gefur mikid afhendingaréryggi

par sem enginn virkur banadur er a leidinni fra
simstdd til endanotenda.

Bunadur Bunadur hja vidskiptavini sem er beinir (router),
myndlykill eda pradlaus endurvaki (Wifi).
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Wifi pradlaust net heima hja vidskiptavini.

Radnumer Serial nimer blnadar.

1.4. Uppsetning samnings
Samningurinn samanstendur af eftirfarandi skjélum:

e Samningur um vettvangspjonustu

e Vidauki 1, Verdskra

e Vidauki 2, bjénustustadlar

e Vidauki 3, Vinnslusamningur um medferd persénuupplysinga
e Vidauki 4, Tranadaryfirlysing
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2. Skyldur Milu

2.1. Vinna Vettvangspjonustu
Mila sér um eftirfarandi pjonustu hja vidskiptavinum pjénustukaupa skv. rafreenni beidni pjonustukaupa.

e Afhending og uppsetning & beini eda bunadi fra pjonustukaupa sem notadur er vid tengingar
inn & adgangsnet Milu

e Afhending og tenging & myndlykli

e Aukaverk fyrir pjénustukaupa

e Osk um mann & stadinn

e Bilanir sem tengjast beinum, myndlyklum og 68rum bunadi i eigu pjonustukaupa

211 Afhending og uppsetning

1. Mila setur upp beini og myndlykil vid sjonvarp og sér til pess ad frAgangur sé snyrtilegur og i
samreemi vid Oskir vidskiptavina.

2. Mila sannreynir avallt & stadnum ad samband sé komid a.

3. Mila adstodar vid ad tengja og sannprofar tengingu vid  Wifi a
borétdélvum/fartélvum/farsimum/spjaldtdlvum eda 6drum binadi sem parfnast nettengingar.

4. Mila adstodar vidskiptavini vio ad leera & fjarstyringu myndlykils og pjonustu sem tilheyrir honum.

5. Onnur vinna innanhuss er a kostnad vidskiptavina pjonustukaupa og tilkynna parf vidskiptavini
um pann kostnad &dur en vinna fer fram. Mila skal upplysa vidskiptavin um pann kostnad sem
a hann fellur samkveemt verdskra pjonustukaupa. P& parf vidskiptavinur ad stadfesta med
undirskrift eda rafreenum heetti ad hann sampykki pa vinnu og pann kostnad sem til fellur.
Tilgreina parf pad i verkbeionakerfinu ad vidskiptavinur hafi verid upplystur og fengin hafi verid
undirskrift fyrir &setludum kostnadi.

2.1.2 Bilanir a bunadi eda kerfum i eigu pjénustukaupa

bjonustukaupi greidir fyrir bilanir & bunadi i eigu pjonustukaupa, p.e. beinum og myndlyklum.

2. bjonustukaupi greidir fyrir bilanapjonustu (heimsdkn) sem orsakast vegna bilunar i kerfum
pjénustukaupa.

3. Adrar bilanir innanhuss eru 4 kostnad vidskiptavina pjonustukaupa og tilkynna parf vidskiptavini
um pann kostnad. P& parf vidskiptavinur ad stadfesta med undirskrift eda rafreenum heetti ad
hann sampykki pa vinnu og pann kostnad sem til fellur.

=

2.13 Aukavinna fyrir vidskiptavini
Oll 6nnur vinna en lyst er hér i koflum 2.1.1 og 2.1.2, &samt efniskostnadi innan heimilis fra huskassa,
er & kostnad vidskiptavina og er Milu heimilt ad innheimta pann kostnad beint til pjonustukaupa ef vinnan
er unnin af starfsménnum Milu.

Mila skal upplysa vidskiptavin um pann kostnad sem & hann fellur samkvaemt verdskra pjénustukaupa.
pé& parf vidskiptavinur ad stadfesta med undirskrift eda rafreenum heetti ad hann sampykki pa vinnu og
pann kostnad sem til fellur. Tilgreina parf pad i verkbeidnakerfinu ad vidskiptavinur hafi verid upplystur
og fengin hafi verid undirskrift fyrir asetludum kostnadi.

Aukabunadur sem bj6da skal vidskiptavinum pjénustukaupa parf ad vera sampykktur af pjonustukaupa
eda til & heimasiou pjénustukaupa undir verdskra vardandi vettvangspjonustu.

Mila sendir pjonustukaupa reikning vardandi aukaverk sem framkveemd eru fyrir vidskiptavini.
bjonustukaupi greidir Milu fyrir aukaverkin og sér alfario um reikningagerd gagnvart vidskiptavinum
pjonustukaupa.
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Daemi um aukavinnu er uppsetning & nyjum tenglum, innanhdslagnir og uppsetning a pradlausum
punktum (endurvaka).
Hafi framangreindu ferli verid fylgt getur pjonustukaupi ekki hafnad greidslu kostnadar vegna aukavinnu.

2.1.4 Vidboétarvinna fyrir pjénustukaupa
Gera skal rad fyrir ad pjonustukaupi komi til med ad éska eftir annars konar vinnu en upptalin er hér ad
ofan. Samio er sérstaklega um hvert verk fyrir sig og gjaldfeersla fyrir slik vidvik fara fram i gegnum
hefdbundid reikningaferli Milu. Samskipti um slika vinnu fara fram i gegnum télvupost.

2.2. Timi pjénustu

Mila veitir almenna pjénustu vid afhendingar & vérum pjénustukaupa asamt bilunum & virkum dégum fra
08:00-17:00. Ad auki mun Mila sinna Gtkallspjénustu utan ofangreinds tima, samkveemt umsaminni
gjaldskra. Su pjonusta skal vera i bodi allan sélarhringinn virka daga jafnt sem helgar og helgidaga.

Vidmidid er ad allar beidnir pjonustukaupa séu komnar i tthlutun til vettvangsstarfsmanns eda verktaka
a vegum Milu, sveedi 1, 2 og 3, innan 2ja klukkustunda eftir ad beidnir berast Milu & virkum dogum &
timabilinu frd 8:00-17:00. Vettvangsstarfsmadur/verktaki & pannig ad geta haft samband vid vidskiptavin
og bdékad tima med honum pd tengibeioni sé enn i vinnslu og i kjolfarid farid i verkid um leid og
tengibeidni klarast.

Viomidid er ad eftir ad beidni um pjénustu berst Milu hefur Mila 24 klukkustundir a virkum dégum, til ad
hafa samband vid vidskiptavin pjonustukaupa til ad tilkkynna honum um méttéku beidni og béka med
honum heimséknartima. Mila parf ad skra inn i verkbeionakerfi hvada dag timi er bokadur en einnig ef
ekki neest i vidskiptavin. Ef Mila neer ekki ofangreindu viomidi skal tilkynna pjénustukaupa um pad
tafarlaust, med skyringum af hverju pad naest ekki og til hvada adgerda hefur verid gripid til ad viomidinu
Sé naod.

2.3. Starfsmenn
Milu og verktdkum peirra ber ad fylgja eftir peim pjonustustédlum sem tilteknir eru i vidauka 2
(Pjonustustadlar).
Mila ber abyrgd a pjalfun og kennslu starfsmanna og verktaka og vidhaldi a videigandi pekkingu.
Mila ber abyrgd a ad tryggt sé vio starfslok starfsmanna ad lokad verdi 4 allan adgang peirra ad kerfum
Milu og upplysingum um vidskiptavini.

2.4. Mottaka beidna og upplysingagjof
Beidnir vegna afhendinga og bilana koma fra pjonustukaupa i gegnum samskiptagatt Milu.
bjénustukaupa er heimilt ad beaeta vio upplysingum i beidnirnar eftir pvi sem vidskiptavinur beetir vid
upplysingum.
| samskiptagatt og & pjonustuvef Milu eru allar upplysingar um stédu beidna, breytingar & stédu beidna,
békadan tima, hvad var gert a stadnum, radnimer bunadar sem settur er upp, verklok og/eda adrar
upplysingar sem vidkoma beidninni og uppfeerist med sjalfvirkum heetti.

2.5. Bunadur og lager
Mila skuldbindur sig til pess ad vera med lager af efni og bunadi til pess ad leysa allar paer beidnir sem
berast fra pjonustukaupa. bjénustukaupi afhendir sjonvarps- og netbinad a lager Milu a Jorfa. Mila
skrair inn radndmer & peim bunadi sem hann afhendir vidskiptavin og eru upplysingar um pau namer
adgengileg i samskiptagatt.
Aukabunadur og efni skal vera sampykkt af pjonustukaupa.
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2.6. Simsvérun
Simsvorun pjonustustyringar Milu er fra klukkan 8:00 — 17:00 alla virka daga i sima 585-6400. Fra
klukkan 17:00 — 8:00 er vaktsimi hja Stjornst6d Milu par sem einungis neydartilfellum er svarad i sima
585-6080.

2.7. Afhendingartimi
i afhendingu skulu 90% pantana vera afgreiddar innan settra vidmida.
Sett afhendingarviomid, sem reiknast fra peim tima sem kerfi Milu tekur & méti pontun, teljast nad svo
framarlega sem pontun hefur verid afhent innan:
e 5vinnudaga fyrir sveedi |
e 7 vinnudaga fyrir sveedi Il
e 10 vinnudaga fyrir sveedi Il Yfirlit yfir skilgreind sveedi ma sja a
https://www.mila.is/vorur/adgangsnet/heimtaugar
Fyrirvari er um afhendingartima a nyjum ljésheimtaugum.

2.8. Bilanir
Akvedid hlutfall bilana skal vera lagfeert innan settra afhendingarvidmida.
Sett afhendingarvidmid, sem reiknast frd peim tima sem kerfi Milu tekur & mati bilanatilkynningu, telst
nad svo framarlega sem bilun hefur verid lagfeerd innan:

. 90% innan 3ja vinnudaga fyrir sveedi |
. 85% innan 5 vinnudaga fyrir sveedi Il
. 80% innan 5 vinnudaga fyrir sveedi Ill Yfirlit yfir skilgreind sveedi ma sja a4

https://www.mila.is/vorur/adgangsnet/heimtaugar

2.9. Forgangspjonusta og utkall
Forgangspjonusta skal midast vid ad farid sé i vinnuna sama dag og beidni berst, ef hin berst fyrir Kl.
14:00 en annars fyrir hadegi daginn eftir. Midad er vid almennan vinnutima, 8:00 — 17:00 virka daga a
sveedi 1. Hafa skal samband vid vidskiptavin & sveedi 2 og 3 innan 12 klukkustunda sé um ad raeda
forgangspjonustubeioni og akveda med vidskiptavin tima til ad vinna Gr beidninni. Gjaldfeersla er
samkveemt verdskra Milu, fyrir svaedi Il og Il er rukkad fyrir forgangspjonustu, aksturstima og km. gjald.

Utkall midast vid ad farid sé i beidni innan vid 1 klukkustundu eftir ad beidni berst Milu & sveedi 1. Midad
er vio ad utkdll séu unnin hvenger sem er sélarhrings, alla daga og allt &rid um kring. Hafa skal samband
vid vidskiptavin & sveedi 2 og 3 innan klukkustundar og akveda med vidskiptavin tima til ad vinna ar
beidninni. Gjaldfeersla er samkveemt verdskra Milu, fyrir svaedi Il og Ill er rukkad fyrir dtkall, aksturstima
og km. gjald.

Vedur og feerd getur valdio pvi ad ekki er heegt ad sinna forgangs- og Utkallsbeidnum samkveemt
ofangreindu.

2.10. Yfirlit yfir beidnir
Méanadarlega skal Mila gera adgengilegt yfirlit yfir beidnir, umfang peirra, sundurlidun
(hofudborgarsvaedid/landsbyggd, bilanir/afhending, aukaverk), upplysingar um vidskiptavin v/aukaverka
sbr. kafla 2.1.4, kostnad vegna peirra, o.fl.
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3. Skyldur pjonustukaupa
Oll reikningamal gagnvart vidskiptavinum eru & abyrgd pjénustukaupa.

Pjénustukaupi ber ad hafa verdskra sina adgengilega & heimasidu sinni og ber ad tilkkynna Milu med ad
minnsta kosti manadar fyrirvara ef um verdbreytingar er ad reeda.

A heimasidu pjénustukaupa skal vera skyrt hvada bunadur stendur til boda fyrir vidskiptavini.

3.1. Beidnir um pjénustukaup
Allar beidnir vardandi bilanir, forgang og utkoll skulu berast Milu i gegnum samskiptagatt ad
vidbétarvinnu undanskilinni.

i beidninni skulu allar lagmarksupplysingar koma fram til ad Mila geti veitt vettvangspjonustu:
Simanumer pjénustu

¢ Simanumer tengilids

Greinagod bilanalysing

Linumeelingar (ef vio &)

Pjénustukaupi skuldbindur sig til pess ad fara med 6ll bilanamal i gegnum greiningarferli adur en
verkbeidni er send Milu. | pvi felst ad 6ll bilanamal fara i gegnum 2. stigs pjénustu pjonustukaupa og/eda
800-4000 fyrirtaekjapjonusta.

Allar beidnir vardandi afhendingu eda mann & stadinn skulu berast Milu i gegnum samskiptagatt. |
beidninni skulu allar lagmarksupplysingar koma fram til ad Mila geti veitt vettvangspjonustu:

e Simanumer pjénustu

¢ Simanumer tengilids

e FMR nUmer eda ibudanumer eins og vid verdur komid

3.2. Upplysingagjof til vidskiptavina
bjénustukaupi mun saekja upplysingar um vidskiptavini sina og afgreidslu beidna i samskiptagéatt Milu
og birta i innri kerfum sinum, eftir pvi sem vid 4. bjénustukaupi sér alfarid um upplysingagjof til
vidskiptavina sinna um stédu beidna, verklok og annad sem snyr ad pjénustu pjonustukaupa.
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4. Geedi, adgengi og dryggismal

4.1. Geedi pjonustu

bjonustukaupi og Mila skuldbinda sig til ad markvisst skoda Urbaetur i upplysingagjof og pjonustu til
vioskiptavina. Jafnframt leita fyrirtaekin st6dugt leida i ad feekka 6parfa malum & milli fyrirtaekjanna.
Fjallad er um gaedi pjénustu i vidauka 2 - bjénustustadlar.

4.2. Adgengi ad kerfum og upplysingum ur peim
Starfsmenn Milu fa adgang ad adgerdum til ad virkja beina og myndlykla hja vidskiptavinum
pjénustukaupa. Sja vidauka 3 um vinnslusamning adila.

4.3. Stéoufundir
Stooufundir skulu haldnir ad jafnadi a tveggja vikna fresti fram ad aramétum en sidan ad jafnadi
manadarlega, eda eftir porfum. Mila bodar fundina. Tengilidir pjonustukaupa og Milu eda fulltraar peirra
meeta & fundina. Eftirfarandi atridi skulu alltaf vera reedd & stédufundum:

e Stada méla

o bjonustugeedi (KPI‘s)

¢ Reikningamal

o  Teekifeeri til umbdta

e Onnur mal

4.4. Tenqilidir
Tengilidur pjénustukaupa er x
Tengilidur Milu er x

4.5. Trunadur
Oll gbgn og upplysingar sem Mila verdur visari um pjonustukaupa og/eda vidskiptavini hans skal vera
tranadarmal peirra & milli, sbr. einnig umfjéllun i vidauka 3. bjonustukaupi skal & sama hétt geeta fyllsta
tranadar um gogn og upplysingar er varda Milu. Upplysingar skal adeins nota i peim tilgangi sem peer
voru fengnar og ad pvi marki sem naudsynlegt er vid framkveemd samnings pessa. Adilar skuldbinda
sig til ad ljéstra ekki tranadarupplysingum sem peir hafa mottekid fra gagnadila, par med talid
upplysingum um stjérnunarlegar, fjarhagslegar eda teeknilegar adsteedur gagnadila eda vidskiptavina
hans, adrar adsteedur vardandi rekstur, vidskipti eda atridi sem aetla ma ad teljist trinadarupplysingar,
sem halda ber leyndum.
Upplysingar, sem eru eda aetla ma ad séu a allra vitordi eda Ollum adgengilegar, teljast ekki
tranadarupplysingar, nema slikar adsteedur stafi af broti a pessu akveedi. Pagnarskylda skal gilda afram
eftir ad gildistima samnings lykur. bPa er einnig visad til 26 gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.
Hver og einn starfsmadur Milu sem faer adgang ad kerfum pjénustukaupa til ad unnt sé ad uppfylla
krofulysingu pessa skal rita undir sérstaka tranadaryfirlysingu, sbr. einnig vidauka 4.
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5. Verd - gildistimi — greidsluskilmélar

5.1. Verd
Kvedid er & um endurgjald skv. samningi pessum i Vidauka 1.
Badir adilar geta 6skad eftir endurskodun a endurgjaldi arlega a samningstima. Vilji adilar breyta
endurgjaldinu eftir undirritun samnings, skal pad gert med 30 daga fyrirvara.

Allar verdbreytingar skulu sampykktar skriflega af badum adilum.

5.2. Gildistimi
Samningur pessi er étimabundinn og tekur gildi pann 01.06.2016.

5.3. Gildistimi vidauka
Nyir vidaukar taka gildi vid undirritun. Vidaukar hafa sama gildistima og samningur og falla ar gildi i
samreemi vid gr. 5.8 ef samningi er sagt upp. Badir adilar geta 6skad eftir endurskodun a vidaukum
hvenaer sem er a samningstima.

5.4. Greidslur
bjénustukaupi greidir Milu skv. verdi i vidauka 1 vid samning pennan.

5.5. Greidslufrestur
Greidslufrestur reikninga er lidandi manudur ad vidbeettum 30 dégum og midast vid utgafudag reiknings
og eindagi 10 dégum sidar.

5.6. Reikningar
Reikningar fyrir pjonustu skulu berast til pjénustukaupa eigi sidar en sjdunda naesta manadar eftir ad
vinnu lykur.

Reikningar skulu stiladir & eftirfarandi hatt:
[Hér parf nafn pjénustukaupa, heimilisfang og hverjum reikningur skal berast]
Sundurlidun skal vera samkveemt vidauka 1 - verdskra.

5.7. Uppsagnarakveedi
Samningurinn er uppsegjanlegur & samningstimanum. Badum adilum er heimilt ad segja samningnum
upp med sex (6) manada skriflegum fyrirvara og midast pa uppsdgn vid naestu manadamot eftir ad
uppsdgn er send.

Uppsogn skal vera skrifleg, rokstudd og send gagnadila med sannanlegum haetti.

5.8. Endurskodun

Hvor samningsadili hefur rétt til ad krefjast endurskodunar & samningnum ef forsendur hafa breyst
verulega eda ldgum hefur verid breytt med peim heetti ad samningurinn uppfylli ekki paer kréfur sem
meelt er fyrir um i I6gum. Ad sex manudum lidnum fra undirskrift samnings pessa er adilum heimilt ad
krefjast endurskodunar & samningi pessum.

5.9. Riftun vegna vanefnda
Samningsadili getur rift samningi pessum pegar i stad med skriflegri tilkynningu med rékstudningi til
gagnadilans med sannarlegum haetti, ef gagnadilinn vanefnir verulega skyldur sinar skv. samningnum.
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Pad er skilyrdi riftunar samkvaemt framansd6gou ad gagnadili hafi vanraekt ad beeta Ur slikum agoéllum
innan 14 daga fra pvi ad askorun um slikar Grbaetur kemur fram.

Liggi ekki fyrir skriflegt sampykki um annad, hefur riftun pessa samnings vegna vanefnda i for med sér
riftun allra vidauka vid samninginn.

Samningsadilar skulu eiga rétt a pvi ad rifta pessum samningi komi til pess ad gagnadili (a) sliti félaginu
eda heetti rekstri, (b) saekir um heimild til ad leita naudarsamnings eda greidslustodvunar eda er tekinn
til gjaldprotaskiptamedferdar skv. islenskum eda erlendum réttarreglum, (c) kemst i greidsluprot eda
verdur hadur beinni stjorn fjarhaldsmanns, skiptastjora eda pess hattar opinbers adila, eda (d) hefur gert
upp fyrirteekid ad eigin frumkveedi eda af 68rum astaedum.

Samningsadilar skulu bundnir trinadi skv. samningi pessum pratt fyrir riftun hans.

Ef samningi pessum i heild sinni verai rift; samkveemt akvaedum milli Milu og pjénustukaupa, skal Mila
afhenda pjénustukaupa 6ll pau gégn og binad sem hann hefur fengid og fullvissa pjénustukaupa um
ad engin afrit af gégnum séu til stadar a fullnaegjandi hatt.

5.10. Varnarbing

Ef upp koma mal vegna agreinings um framkvaemd samnings pessa sem ekki er mégulegt ad leysa med
samkomulagi beggja skal reka malid fyrir Héradsddémi Reykjavikur.

Reykjavik, xx.xx.

Fyrir hond [Pjonustukaupa e/hf.] Fyrir hond Milu ehf.

Vottar:

kt.

kt.
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