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1.

Vérulysing

i bodi er eftirfarandi adgangur ad heimtaug:

. Fullur adgangur ad nedra og efra tidnisvidi heimtaugarinnar.
e Skiptur adgangur par sem eitt fjarskiptafyrirteeki leigir nedri tiénihlutann fyrir
talsima og annad efri tidnihlutann fyrir gagnaflutning, p.e.
a. Adgangur ad heimtaug par sem nedra tiénisvidid er eingdngu notad.
b. Adgangur ad heimtaug par sem efra tidnisvidid er eingéngu notad.
e  Ofangreindur adgangur getur verid ad allri heimtauginni eda ad hluta hennar
(heimtaugarhluti/subloop.

2. Skilmalar

Adgangur ad heimtaug er latinn i té af leigusala med eftirfarandi skilyroum:

1.

Adgangur ad heimtaug til leigutaka er hadur peim stédlum sem gilda um nytingu
tidnirofsins.

Adgangur ad heimtaug skal einungis veittur leigutaka gegn afhendingu peirra upplysinga
sem farid er fram & i samningi pessum, pb.m.t. upplysingar um bunad, pekkingu og pjalfun
starfsmanna.

Heimtaug sem nytt er samkvaemt samningi pessum er eign leigusala.

Sé akveoio fjarskiptafyrirteeki ad veita pjonustu & tiltekinni heimtaug, er ekki haegt aé
veita 60ru fjarskiptafyrirteeki fullan adgang ad peirri heimtaug.

Verd fyrir adgang ad heimtaug er had i hvad adgangurinn er notadur (sja 8. gr.)

. Almennt skal ljuka vidgerd vegna bilunar a stakri linu innan sélarhrings fréa pvi ad hdn

er tilkynnt. i erfidustu undantekningartilvikum, t.d. & stédum sem eru langt fra ménnudum
beekistodvum Milu, skal vidgerd lokid eigi sidar en 10 dégum eftir tilkynnta bilun. Ad
minnsta kosti 95% vidgerda skal lokid innan sélarhrings fra tilkynntri bilun.

Verdi bilun & stofnstreng (100 linur eda steerri) eda kerfisbilun par sem aetla ma aé fleiri
en 25 vidskiptavinir verdi fyrir verulegum truflunum, skal hefja vidgerd & slikri bilun eins
fljétt og unnt er

. Verdi breyting & nytingunni skal leigutaki upplysa leigusala um slikt.

Vid val & strengjum og tengilistum til uppsetningar a tengigrind Milu ehf., skal nota
samskonar efni og par er fyrir, eda fa sampykki umsjénaradila tengigrinda fyrir annarri
efnisnotkun, ef pess er ekki kostur.
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10. Komi til pess af asteedum sem leigutaki ber abyrgd &, ad ryma purfi eda breyta hisnaedi &
forraedi Milu ehf., par sem strengir fjarskiptafyrirteekja liggja, bera eigendur vidkomandi strengja
hver um sig pann kostnad sem af slikum breytingum leidir. Naist ekki samkomulag milli adila
getur PFS akvedid kostnadarskiptinguna.

11. Mila veitir adgang ad upplysingum ur linubokhaldi.

3. Umsokn um adgang aé heimtaug.

Leigutaki sem 6skar eftir adgangi aé heimtaug sendir umsaékn til leigusala par ad lGtandi. Umsdknir
skulu ekki sendar fyrr en lokid er gerd vidskiptasamnings milli notanda og leigutaka par sem fram
kemur hvada fjarskiptapjonustu vidkomandi notandi hyggst gerast &skrifandi ad hja leigutaka.

Eftirfarandi upplysingar skulu fylgja umsékn um adgang ad heimtauginni:

1. Nafn leigutaka sem sakir um adgang.

Nafn notanda, heimilisfang og ibédarnimer.

Audkenni & heimtaug (simanumer eda leigulinunémer).

Tegund pjénustu (t.d. ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, (G)SHDSL, POTS eda ISDN), pb.m.t.
upplysingar um bitahrada ef vid a.

5. Hvers konar adgangi er éskad eftir (fullur eda skiptur adgangur).

6. Hvort heimtaugin er i notkun eda ny (ef umsaekjanda er kunnugt um pad).

7. Hvenzer 6skad er eftir adgangi.
8
9.
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. Hvort éskad sé eftir aé heimtaug sé maeld aéur en afhending fer fram.
Nafn og simanumer pess starfsmanns leigutaka, sem hefur med umsdknina ad gera.
10. xDSL tengipunkt ef tengja parf xDSL vegna VOIP pjénustu.

Umsoéknir skulu vera skriflegar og dagsettar, en mega vera rafraenar. Senda skal sérstaka umsokn i
gegnum pantanavef Milu - http://mila.is/pantanir/

Leigutaki sem leigt hefur fullan adgang ad heimtaug méa framleigja pridja adila skiptan adgang ad
heimtauginni en hinn sidarnefndi 6d6last ekki bein réttindi gagnvart leigusala og ber ekki beinar
skyldur gagnvart leigusala.

Eftirfarandi upplysingar skulu fylgja umsékn um yfirtoku & heimtaug:

Nafn leigutaka, sem saekir um yfirtdku.

Nafn notanda, heimilisfang og ibédarnimer.

Audkenni & heimtaug (heimilisfang og ibidanimer endanotanda).

Tilvisunarnumer leigutaka v. reikningagerdar.

Tegund pjénustu (t.d. ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, (G)SHDSL, POTS eda ISDN), pb.m.t.
upplysingar um bitahrada ef vid a.

6. Hveneer 6skad er eftir yfirtoku.

7. Nafn fyrirteekis sem simanumer er flutt fra.

8. Hvort dskad sé eftir aé heimtaug sé maeld adur en afhending fer fram.

9. Nafn og simanimer pess starfsmanns leigutaka, sem hefur med umsdknina ad gera.
10. xDSL tengipunkt ef tengja parf xDSL vegna VOIP pjénustu.

N

Umsoéknir skulu vera skriflegar og dagsettar, en mega vera rafraenar.
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4. Afgreidsla umsédkna

4.1 Stadfesting og afgreidsla umsdknar

Innan tveggja vinnudaga fra pvi ad umseekjandi hefur veitt allar upplysingar og gefid
skyringar & vafaatrioum skal leigusali stadfesta moéttoku umsaéknarinnar og ad upplysingar
séu fullnaegjandi.

Innan priggja vinnudaga fra pvi ad fullneegjandi umsodkn berst skal leigusali tilkynna
umsekjanda hvenaer haegt verdur ad tengjast heimtauginni. Afhenda skal heimtaug eigi
siéar en sjo vinnuddgum eftir moéttoku fullnaegjandi umsoknar. Petta & pé einungis vid par
sem koparheimtaug er til stadar. Leigusali skal upplysa umsakjanda um ad heimtaug sé
tilbdin til notkunar. Leigusala er heimilt ad &skilja mest eins manadar lagmarksleigu fyrir
adgang ad heimtaug. Leigusali skal geeta jafnraedis, milli allra leigutaka hvad afgreidslu
umsaékna varoar.

4.2 Tafir
Ef tafir verda fyrirsjdanlegar & adgangi aé heimtaug umfram pad sem adur hefur verid
tilkynnt, skal leigusali pegar i stad upplysa umsakjanda og gefa skyringu & dreettinum.

4.3 Afturkdllun
Komi til pess ad umsokn um adgang ad heimtaug verdi dregin til baka skal leigutaki bera
sannanlegan kostnad ad peim hluta verksins sem pegar hefur verid framkvaemdur.

4.4 Malingar

Leigutaki sem oskar eftir leigu & heimtaug getur dskad eftir pvi aé heimtaug verdi meeld adur
en hun er afhent til notkunar. Adilar skulu fyrirfram koma sér saman um umfang meelinga og
gjaldtdku fyrir peer. Pegar sott er um skiptan adgang og vafi pykir leika af halfu leigusala um
moguleika pess ad veita slikan adgang getur umsaekjandi krafist pess i sérstokum tilfellum
ad vera vidstaddur meelingar & heimtaug sem syna eiga hvort heimtaugin ber gagnaflutning
med xDSL adferdum an pess ad valda truflunum.

5. Bilanatilkynningar

Fjarskiptafyrirtaekjum sem gera samning um pjénustu vié notanda og leigja adgang ad
heimtaug af leigusala til pess ad geta veitt vibkomandi pjonustu, ber ad upplysa notendur
um hvert peir geti tilkynnt um bilanir. Notanda ber ad beina kvértunum einungis til pess
leigutaka sem hann hefur gert samning vid. Leigutaka ber ad kanna hvort bilun geti verid
i neti hans eda pjonustu. Sé talié dyggjandi ad bilun sé i neti leigusala skal leigutaki senda
kvértun til leigusala.

6. Uppsdgn

Uppsdgn a heimtaugarleigu skal tilkynnt leigusala skriflega eda & rafreenu formi med minnst
eins manadar fyrirvara. Leiga & heimtaug verdur ekki framseld pridja adila.
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7. Verdskra

Leigutaki ad adgangi ad nedra tidnisvidi heimtaugar greidir leiguverd fyrir adgang ad heimtaug skv.
toflu 7.1.

Leigutaki ad fullum adgangi ad heimtaug greidir leiguverd fyrir adgang ad heimtaug skv. téflu 7.2.

Leigutaki ad skiptum adgangi ad efra tidnisvidi heimtaugar, par sem nedra tiénisvidid er einnig i
leigu, greidir leiguverd fyrir adgang ad heimtaug skv. t6flu 7.3.

NU 6skar leigutaki einungis eftir skiptum adgangi ad efra tidnisvidi heimtaugar og nedra tidnisvid
heimtaugarinnar er ekki i leigu. Skal leigutaki ba greida leiguverd fyrir fullan adgang ad heimtaug
skv. toflu 7.2.

NU heettir leigutaki ad leigja skiptan adgang ad nedra tidnisvidi heimtaugar og skal leigutaki ad efra
tidnisvidi heimtaugar péa greida leiguverd eins og um fullan aégang ad heimtaug sé ad raeda skv.
toflu 7.2.

Verd er an vsk.

7.1 Grunnvero fyrir adgang ad heimtaug

i grunnveradi er innifalinn adgangur ad nedri hluta tidnibandssins.

Pjénusta Verd Ath.

Grunnverd fyrir adgang ad heimtaug 920 Kr./méanud
(nedra tidnisvid)

Heimtaug - stofngjald 2.950 Kr/manud

Heimtaug - flutningur nimers 2.040 Kr/tenging Linur sem pegar eru i notkun og
simanumer tengd i hiskassa

Heimtaug - stofngjald nytenging 2.155 Kr/tenging

Flutningur & linu af fjélsima 8.663  Kr/tenging
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7.2 Verd fyrir fullan aégang ad heimtaug

Ef adeins efra tidnibandid er notad greidist eins og fyrir fullan adgang.

bjonusta Verd Ath.
Fullur adgangur ad heimtaug 1.223 Kr/manud
Heimtaug - stofngjald, 2950 Kaftenging e iskasss
Heimtaug - stofngjald, nytenging 2.155 Kr/tenging
Flutningur & linu af fjélsima 8.663 Kr/tenging

7.3 Verd fyrir skiptan adgang adé heimtaug

Pjonusta

Adgangur ad efra tidnissvidi heimtaugar

Heimtaug stofngjald

Flutningur & linu af fjolsima

Verd

303

2.950

8.663

Kr./méanud

Kr./méanud

Kr./manud
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7.4 Flutningur & pjonustu & adra heimtaug

Pjénusta Verd
Flutningur pj. & adra heimtaug 2.155 Kr/tenging
Flutningur & linu af fjolsima 8.663 Kr/tenging

7.5 Malingar & linum

Oski leigutaki eftir mzelingu 4 linu, skal leigusali verda vid slikum 6skum. Leigutaki getur 6skad eftir
verdtilbodi i meelingarnar. Reynist lina bilud er Milu 6heimilt ad innheimta gjald fyrir breytinguna.

7.6 Tilkynning um verdbreytingar

Leigusali skal tilkynna leigutaka um verdskréarbreytingar med a.m.k. méanadar fyrirvara midad vid
manadamot fré pvi Pést- og fjarskiptastofnun hefur sampykkt nytt verd.

Vidaukila 7



