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1. Um samninginn

1.1. Adilar

Mila ehf., kt. 460207-1690, Stérhoféa 22-30, 112 Reykjavik (hér eftir nefndur leigusali) og
Leigutaki hf., kt., (hér eftir nefndur leigutaki) gera med sér svofelldan samning, sbr. 34. gr.
laga nr. 81/2003, um fjarskipti, hér eftir nefndur samningurinn.

1.2. Markmid

Markmidid med samningnum er ad veita, & grundvelli réttmeetra og sanngjarnra beidna
fjarskiptafyrirteekja, adgang ad heimtaugum og adstddu er slikum adgangi tengist i samreemi
vid akvordun PFS nr. 26/2007 og i samraemi vid reglugerd nr. 199/2002 um sundurgreindan

adgang ad heimtaugum.

1.3. Skilgreiningar

i samningi bessum eru ad finna hugtdk sem skilgreind eru hér & eftir:

ADSL
Adstdduleiga

DSL eda xDSL

ETSI
Fast forval

Heimtaug

Huskassi

ISDN

ITU

Heimtauganet
Heimtaugahluti (subloop)
Nagrennishysing

Notandi
POTS
PSTN
Samhysing

SHDSL
VolP

1.4. Vidmidanir

Osamhverf stafraen notendalina.

Pjonusta sem gerir leigutaka kleift ad koma banadi fyrir i husnaedi
leigusala.

Adferd sem gerir hahradagagnaflutning mégulegan & heimtaugum
(Digital Subscriber Loop)

Stadlastofnun evrépskra fjarskiptafyrirtaekja.

Fjarskiptapjonusta sem bodin er samkvaemt fjarskiptalogum og reglum
Pést og fjarskiptastofnunar par ad latandi.

Koparlina sem tengir tengigrind eda samsvarandi adstddu i adgangs-
netinu vid huskassa.

Huskassi er nettengipunktur hja endanotanda.

Stafraent simkerfi med gagnaflutningsgetu allt ad 128 kb/s.
Alpjodafjarskiptastofnunin.

Net leigusala sem etlad er til tengingar & notendabuinadi vid simstédvar.
Sé& hluti heimtaugarinnar sem nzer fra tengikassa i hiskassa.
Adsteedur par sem leigutaki kemur bunadi sinum fyrir i hisnedi i
nagrenni simstédvar.

Einstaklingur eda l6gadili sem notar eda saekir um ad nota almenna
fjarskiptapjénustu.

Almenn hlidraen talsimapjonusta.

Almennt talsimanet.

Adgangur ad rymi og teeknipjénustu sem er naudsynlegur til ad koma
videigandi bunadi leigutaka fyrir med gédu moti og tengja hann.
Samhverft DSL.

Tal flutt sem gagnaflutningspakkar skv. TCP/IP samskiptastadlinum, t.d.
yfir DSL.

Almennt er midad vid ITU eda ETSI stadla i samningi pessum, nema par sem annad er tekié

sérstaklega fram.
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2. Adgangur ad heimtaug

Adgangur ad heimtaug skal veittur eins og lyst er i vidauka 1a med pessum samningi.

Kostnadur af veitingu og vidhaldi adgangs ad heimtaug skal borinn af leigutaka. Verdskra fyrir hvern
adgang er hluti af vidauka 1a.

Sa timi sem pad tekur ad veita adgang ad heimtaug skal vera tilgreindur i vidauka Ta sem fylgir
pessum samningi.

3. Verd

Verdskra fyrir hverja pjénustu er lytur aé adgangi adé heimtaug er nanar lyst i vidauka 1a og 1b. Verd
i samningi pessum og vidaukum er an vsk.

Leigusali skal tilkynna leigutaka um verdskrarbreytingar med a.m.k. 30 daga fyrirvara.

4. Reikningar og greidslur
Reikningstimabil midast vid almanaksmanud og er utgafudagur reikninga i lok pess manadar.
Virdisaukaskattur skal lagdur & reikningsfjarhaedina samkvemt peim reglum sem gilda um
virdisaukaskatt & hverjum tima.
Gjalddagi reikninga er 20 dégum eftir lok reikningstimabils og eindagi ad jafnadi 15 dégum sidar. Sé
reikningur ekki greiddur & eindaga skal greida dréattarvexti, eins og peir eru dkvednir samkvamt 1.

mgr. 6. gr. laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001, fra og med gjalddaga til greidsludags.

Ofangreindir skilmalar fylgja breytingum & almennum vidskiptaskilmalum Milu ehf.
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5 éryggi neta og tilkynningar

Hvor adili um sig er abyrgur fyrir 6ruggri starfsemi nets sins og skal gera allar skynsamlegar
og naudsynlegar radstafanir i starfsemi sinni og vié framkveemd bessa samnings til ad
tryggja ad netid muni ekki:

o Stofna 6ryggi eda heilsu starfsmanna, verktaka, umbodsmanna eda vidskiptamanna
hins adilans i haettu.
o Skemma, trufla eda valda skada & starfsemi nets hins adilans.

Hvorugur adili skal tengja, eda viljandi heimila ad tengja net sitt vid nokkurt teeki eda blinad
sem er ekki sampykktur af hlutadeigandi yfirvéldum til tengingar vid net eda annad sem

taekniskilmalar samningsins kveda & um.

Hyggist leigusali breyta tilhégun netsins t.d. med pvi ad fjélga/feekka simstédvum, skal hann
gefa leigutaka a.m.k. 12 mé&nada fyrirvara um slika breytingu.

6. Gadi pjonustu

Adilar skulu kappkosta ad uppfylla vidmid vardandi dagsetningar og taeknilegar kréfur sem
fram koma i samningi pessum.

7. Takmorkun

Leigusala er heimilt i neydartilfellum ad rjufa tengingu ad heimtaug fyrirvaralaust og an
bess ad tilkynna leigutaka um pad ef slikt reynist naudsynlegt vegna 6ryggis fjarskipta og
rekstraroryggis.

8. Vanefndir

8.1 Vanefndir og réttur til Urbodta
Telji samningsadili ad gagnadili hafi vanefnt samninginn ber honum ag tilkynna pad skriflega
strax eftir ad honum vard eda matti verda kunnugt um vanefndina.

Samningsadili, sem hefur vanefnt samninginn, skal beeta Ur vanefndinni an tafar og eigi
sidar en 30 dogum eftir ad tilkynning um vanefnd berst skv. 1. mgr.

NU verdur samningsadili ekki vié skriflegri askorun um ad beeta Ur vanefnd innan 30 daga

fra pvi honum berst tilkynning, sbr. 1. og 2. mgr., og telst vanefndin pa veruleg ad peim tima
lidnum og veitir samningsadila rétt til fyrirvaralausrar riftunar.
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8.2 Veruleg vanefnd - Riftun
Hvorum adila um sig er heimilt ad rifta samningnum pegar i staé:

o Ef verulega skortir & ad gagnadili standi vié skuldbindingar sinar samkvaemt samningnum.

o Ef gagnadili feer heimild til greidslustédvunar, eda farid er fram & gjaldprotaskipti & bui
hans.

o Ef gagnadili hefur ekki getad stadid vid skuldbindingar sinar i meira en 3 manudi, pé slikt
megi rekja til dvidradanlegra atvika.

Sa sem riftunarheimild beitir er heimilt ad takmarka riftunina vié hluta af samningnum.
Vanskil teljast alltaf veruleg ef pau hafa stadid i meira en 3 manudi.
Leigusala er heimilt ad rifta samningi pessum pegar i staé:
o Ef leigutaki setur upp bunad sem ekki fullnaegir teekniskilmalum sem fram koma i
samningnum og vidaukum vié hann.

o Ef notkun leigutaka & bunadi er ekki i samraemi vié teekniskilméala sem fram koma i
samningnum og vidaukum vié hann.

8.3 Skadabaetur

Botaskylda adila takmarkast vid beint tjon sem gagnadili hefur oréid fyrir og sem gera ma rad
fyrir ad sé bein afleiding af vanefndum, enda megi rekja vanefnd til asetnings eda stérkostlegrar
vanrakslu.

Botaabyrgd neer ekki til dbeins tjéns gagnadila, p.m.t. rekstrartaps, eda tjons sokum pess ad ekki
hefur tekist ad uppfylla samninga vid pridja adila ad hluta til eda ad 6llu leyti.
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9. Upplysingaskylda og héfundarréttarakvaedi

9.1 Upplysingaskylda
Hvorum adila ber ad veita gagnadila adgang ad upplysingum um teeknileg atridi ad pvi marki
sem naudsynlegt er vid framkvaemd samningsins.

Haegt er ad fa lista yfir simstédvar med pvi ad senda fyrirspurn & sala@mila.is.

NG oOskar leigutaki eftir adstoduleigu i simstod eda teekjarymi/teekjahisi leigusala til
uppsetningar a bunadi og skal pa leigutaki &dur en slikur adgangur er veittur framvisa
vottordi fra framleidanda bunadarins eda vidurkenndri préfunarstéd um ad hann uppfylli
teekniskilmala samningsins og vidauka vié hann.

NU framvisar leigutaki ekki vottordi skv. 3. mgr. og getur leigusali pa hafnad adgangi leigutaka
ad simstoa.

9.2 Tilkynningar til vidskiptavina

Leigutaka ber ad tilkynna vidskiptavini sinum hveneer vidskipti hefjast formlega og hvenzer
vidskiptaleg 4byrgd gagnvart honum hefst, og um leid varéandi skilmala, pjonustu, bilanir og
kvartanir. Petta akveedi & lika vid um leigusala, feerist vidskipti yfir til hans.

9.3 Hofundarréttardkvadi

9.3.1 Almennt akveedi
Samningur pessi hefur ekki i for med sér neins konar yfirfeerslu & hofundarrétti fra einum
samningsadila til annars, nema par sem akvadi samnings pessa kveda sérstaklega & um

bad.

9.3.2. Sérstakt dkveedi

Ef adilar hafa i tengslum vid framkveemd samningsins gert sérstakt samkomulag um
endurbzetur eda frekari préun teeknilegra lausna eda annars, pbar sem annar adilinn &
hugbunad og réttindi tengd hugbunadi, skal hin endurbaetta eda préada lausn verda hluti af
hugbunadarréttindum pess adila.
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10. bagnarskylda

Adilar skuldbinda sig til ad ljéstra ekki upp trunadarupplysingum sem peir hafa moéttekid fréa
gagnadila, p.m.t. upplysingum um stjérnunarlegar, fjarhagslegar eda teeknilegar adsteedur gagnadila,
adrar adsteedur vardandi rekstur, vidskipti eda atridi sem eetla mé ad teljist trunadarupplysingar,
sem halda ber leyndum.

Upplysingar, sem eru eda etla ma ad verdi a allra vitordi eda 6llum adgengilegar, teljast ekki
trunadarupplysingar, nema slikt stafi af broti & pessu akvaedi.

Upplysingar skal adeins nota i peim tilgangi sem peer voru fengnar og ad pvi marki sem naudsynlegt
er vid framkveemd samningsins.

Pagnarskyldan kemur ekki i veg fyrir ad adilar veiti dkeeruvaldi eda 6érum yfirvéldum upplysingar
ef slikt er skylt [6gum samkvaemt.

Pagnarskylda skal gilda i fimm ar eftir ad gildistima samningsins lykur.

11. Greidslutrygging

Leigusala er heimilt ad 6ska eftir tryggingu fra leigutaka um ad stadid verdi vio skilmala samningsins
og vidauka vid hann. Verdi 6skad eftir tryggingu skal hin vera i samraemi vid veentanlegt umfang
vidskiptanna.

12. Teknileg heefni

Ef upp er settur fjarskiptabinadur, sem leigutaki sér um rekstur & og kann ad hafa ahrif &
fjarskiptabunad leigusala og/eda pridja adila er leigusala heimilt ad krefjast pess ad leigutaki leggi
fram gogn er stadfesti, ad peir sem eigi ad sja um vidhald og rekstur sliks blinadar, hafi til ad bera
naudsynlega teeknilega feerni og uppfylli edlilegar 6ryggisreglur.

13.Framsal réttinda og skyldna til pridja adila

Réttindi og skyldur samkvaemt samningi pessum verda ekki framseld eda fengin 66rum i hendur an
skriflegs sampykkis gagnadila.

P6 er adilum heimilt ad framselja réttindi og skyldur samkveemt samningnum til annarra fyrirteekja
i fyrirteekjasamsteypu sem peir eiga ad 6llu leyti, svo fremi ad videigandi leyfi séu framseld til
vidtakandi fyrirtaekis sem lysi pvi yfir skriflega ad pad taki a sig allar skyldur framseljanda samkvaemt
samningnum.
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14. Endurskodun

Hvor adili hefur rétt til ad krefjast endurskodunar & samningnum ef forsendur hafa breyst
verulega eda l6gum hefur verid breytt med peim heetti ad samningurinn uppfylli ekki peer
krofur sem meelt er fyrir um i l[6gum.

15. Ovidradanleg atvik

Ef adili getur ekki uppfyllt skyldur sinar samkvaemt samningnum vegna évidradanlegra
atvika falla skuldbindingar hans niéur & medan slikt 4stand varir.

Adila, sem hyggst nyta sér petta akvaedi, ber tafarlaust ad tilkynna gagnadilanum um orsok
slikra vandkvaeda, svo og hvada ahrif slik vandkveaedi kunna aé hafa og hve lengi méa buast
vid ad pau vari.

16.Gildistaka, gildistimi og uppsdgn samnings

16.1 Nyr vidsemjandi

Pegar um er ad reeda vidsemjendur sem ekki hafa pegar undirritad samning um adgang
ad heimtaug vid Milu tekur tilbodié gildi vié undirskrift beggja adila undir samning pbennan.
Samningur er 6timabundinn en getur tekid breytingum i samraemi vid grein 16.2.

16.2 Breytingar & samningi vegna nys viomidunartilbods

Pegar i gildi er samningur um adgang ad heimtaug milli Milu og leigutaka leysir nytt
vidmidunartilbod um adgang ad heimtaug, sem sampykkt hefur verid af Podst- og
fjarskiptastofnun, hinn fyrri af hélmi, &n sérstakrar undirskriftar, med fyrirvara um
hugsanlegar breytingar af halfu drskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala eda domstola.

16.3 Uppsdgn samnings
Leigutaki getur sagt samningnum upp med skriflegum haetti med eins manadar fyrirvara
midad vié manadarmot.
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17. Misraemi

Ef misreemi er & milli samnings og vidauka gilda akveedi pessa samnings.

18.Fulltraar adila

Hvor adili skal tilkynna skriflega hver sé fulltrdi hans vegna samnings pessa. Ef adili dskar eftir ad
tilnefna nyja fulltrda skal hann tilkynna gagnadila pad skriflega.

Allar ordsendingar vidvikjandi framkvaemd samningsins skulu sendar tilgreindum fulltréa gagnadila,
nema annars sé getid i samningnum eda fylgiskjélum.

Adilar hafa tilnefnt eftirtalda menn sem fulltria sina:

Leigusali:

Leigutaki:
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19. Vidaukar
Eftirfarandi skjol eru hluti af pessu samkomulagi:

e Vidauki 1a Grunnpjénusta
e Vidauki 1b Adstdduleiga
i) Fylgiskjal A Umgengnisreglur v/ adstéduleigu
e Vidauki 2a Teekniskilmalar fyrir skiptan adgang
e Vidauki 2b Teekniskilmalar fyrir fullan adgang
e Vidauki 2c Teeknikrofur um ADSL yfir POTS
i) Fylgiskjal A, Krofur til ADSL merkis & koparlinu.
i) Fylgiskjal B, Kréfur um flutning POTS merkja gegnum deila.
i) Fylgiskjal C, Meeliadferd sem meelt er med fyrir tidnipéttleika og heildarafl & ADSL
linumerki.
e Vidauki 2d Teeknikréfur um ADSL yfir ISDN
i) Fylgiskjal A, Krofur til ADSL merkis & koparlinu.
i) Fylgiskjal B, Kréfur um flutning ISDN U-snids merkja gegnum deila.
i) Fylgiskjal C, Meeliadferd sem meelt er med fyrir tidnipéttileika og heildarafl & ADSL
linum.
e Vidauki 2e Teeknikréfur um bunad vid fullan adgang
i) Fylgiskjal A, Almennar krofur til endablnadar.
i) Fylgiskjal B, Kréfur til endabunadar sem parf takmarkadabandbreidd.
i) Fylgiskjal C, Krofur til (G)SHDSL endabunadar.
iv)  Fylgiskjal D, Krofur til ADSL endabinadar.
v)  Fylgiskjal E, Meeliadferd fyrir tidnirofspéttleika og heildarafl & ADSL linumerki.

20. Logsaga og lausn agreiningsmala

Samningurinn skal lata islenskum l[6gum.

Ef agreiningur verdur milli adila um gildi, tdlkun eda framkveemd samningsins skulu peir
semja um lausn hans sin & milli, en ella fer um lausn agreiningsefna ad fjarskiptaldgum og
[6gum um Pdst- og fjarskiptastofnun & hverjum tima.

Mal Gt af samningi pessum skal reka fyrir Héradsdémi Reykjavikur.

Reykjavik, 11.juli 2008

F.h. Leigusala F.h. Leigutaka
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